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Vorwort

Liebe Kunden und Interessenten,

seit Beginn der ATLAS-Einführung waren wir und unsere Kunden immer
ganz vorne bei den neuen Entwicklungen dabei. Die dbh-Produkte waren
jederzeit für sämtliche freigegebenen ATLAS-Verfahren zertifiziert, so
dass wir Ihnen die Vorteile des neuen Systems, die sich besonders durch
eine Anbindung an weitere unternehmensinterne IT-Systeme realisieren
lassen, zügig erschließen konnten.

Auch in Zukunft wird dies natürlich so sein. Für die Zollabwicklung mit
ATLAS bieten wir Ihnen unser Produkt Advantage Customs an. Welche
Module der Software Sie benötigen, werden wir dann mit Ihnen gemein-
sam klären.

Bei Bedarf passen wir die Software auch gerne an Ihre individuellen
Bedürfnisse an und verknüpfen sie mit der vorhandenen EDV in Ihrem
Hause, beispielsweise dem Warenwirtschaftssystem. Natürlich können
auch unsere anderen Produkte aus den Bereichen Speditionssoftware
und Hafentelematik angebunden werden.

Mehr als 1.300 Kunden haben sich bereits für Advantage Customs 
entschieden. Nutzen auch Sie unsere umfassende Erfahrung und unseren
hohen Qualitätsanspruch in der Zollabwicklung! In dieser Broschüre
finden Sie dafür die wichtigsten Basis-Informationen.

Freundliche Grüße

Martin!de!Vries
Bereichsleiter
Customs Solutions

Mehr als 1.300 Kunden haben sich

bereits für Advantage Customs

entschieden. Eine der großen

Stärken liegt in der !exiblen

Anbindung an bestehende

Firmen-Software.

Martin!de!Vries
Bereichsleiter 
Customs Solutions



Die Zollabwicklung ist ein sensibler 
Bereich in jedem Unternehmen. 
Bei der dbh Logistics IT AG ist er 
in guten Händen!

Mit 35 Jahren Erfahrung in der
IT für die Logistik sind wir in allen
Belangen ein kompetenter Part-
ner. Sowohl bei Projekt- als auch
bei Standardlösungen haben
unsere Kunden dabei die Gewiss-
heit, dass sie immer neutral und
objektiv beraten werden.

Bei den neu freigeschalteten
ATLAS-Verfahren zählen unsere
Produkte stets zu den ersten,
die vom Bundesministerium für
Finanzen zertifiziert werden –
ein eindeutiger Beleg für unseren
hohen Qualitätsanspruch!

Unsere Software- und Kommuni-
kationslösungen sind darauf 
ausgelegt, die Möglichkeiten der
neuesten Informationstechnologie
für große und kleine Unternehmen
gleichermaßen zu erschließen.
Deshalb überlassen wir Ihnen
die Entscheidung, ob Sie unsere
Software kaufen möchten oder ob
Sie das ASP-Modell bevorzugen,
bei dem Sie mit einer sicheren
Internetverbindung auf die Soft-
ware zugreifen und einen monatli-
chen Betrag entrichten.

Die dbh Logistics IT AG verfügt über 
ungewöhnlich lange und umfassende 
Erfahrung an der Schnittstelle 
zwischen IT und Logistik.

Unser Know-how als Dienstleister
im EDI-Bereich (elektronischer
Datenaustausch) und unsere
Mitarbeit an nationalen und
internationalen Forschungspro-
jekten sowie in entsprechenden
Fachgremien machen uns
für Industrie, Handel, Logistik
und Behörden zu einem leistungs-
fähigen Partner.

Wenn Sie Fragen haben, errei-
chen Sie uns nicht nur jederzeit 
per Telefon, sondern auch per-
sönlich ganz in Ihrer Nähe. Wir 
beschäftigen in unserem Unter-
nehmensverbund mehr als 110 
Mitarbeiter an unseren Standorten 
in Bochum, Bremen, Dresden, 
Hamburg, Wilhelmshaven und 
Würzburg.

Die dbh Logistics IT AG – Ihr zuverlässiger IT-Part ner
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Die Kernkompetenz der dbh 
Logistics IT AG liegt in der Ver-
bindung von Logistik- und IT-
Know-how. 

Wir bieten Ihnen die optimalen 
Lösungen für alle Bedürfnisse 
in den Bereichen 

Forwarding!Solutions!  
=  Logistik-Software und 
    Fuhrparkmanagement

Customs!Solutions!  
=  Zollabwicklung 
 
Port Solutions  
=  Abwicklung des Schienen-     
    u. Bahnverkehrs

Hafentelematik   
=  Plattform für alle 
    Teilnehmer der 
    Hafenwirtschaft 
 
Logistics!Consulting!(SAP) ®  
=  dbh-Services für SAP® 

Speditionssoftware

Mit COMPASS bieten wir eine 
Logistiksoftware auf Client-/
Server-Basis für den See-, Land 
und Luftverkehr sowie für die 
Lagerhaltung an. Ihre Kommuni-
kation mit Ihrem Fuhrpark verbes-
sern Sie durch unsere Lösung 
Advantage Truck – MAQS.

Zollabwicklung

Mit Advantage Customs sind  
Sie den Anforderungen bei der 
Zollabwicklung jederzeit eine 
Nasenlänge voraus.

Port Solutions

CODIS ist die zentrale, neutrale  
Kommunikationsplattform für den 
schienengebundenen Güterver-
kehr in den Bremischen Häfen. 

Wir sind nicht nur im Zoll-Bereich zu 
Hause, sondern kennen auch die 
anderen Bedürfnisse der Transport-
wirtschaft – und bieten Lösungen an.

Mit CODIS bedienen Sie aus-
schließlich den schienengebun-
denen Containerverkehr. Weitere 
Ausbaustufen befinden sich 
jedoch bereits in der Realisierung.

Mit WADIS können Unternehmen 
jede Art von Frachtbrief oder 
Verladeauftrag im Schienenver-
kehr elektronisch erstellen und 
bearbeiten. Dadurch ergeben sich 
beschleunigte Arbeitsabläufe bei 
gleichzeitiger Kostenersparnis.

Hafentelematik

Mit der Bremer Hafentelematik
(BHT) betreiben wir für rund 600 
Kunden die Plattform zur Abwick-
lung aller Geschäftsvorfälle in den 
bremischen Häfen. Ergänzt wird 
dieses Angebot durch den Tele-
kommunikationsservice teleport 
bremen für Clearing-Services,
Web-Dienstleistungen und Appli-
cation Service Providing (ASP).

Logistics!Consulting!(SAP)®
 
Zur Unterstützung der SAP®-
Anwender hat die dbh den neuen 
Geschäftsbereich Logistics 
Consulting aufgebaut, der mit 
individuellen Beratungsleistungen 
über die Bereitstellung von 
Schnittstellen hinaus bei der 
Gestaltung von vollständigen 
Prozessketten unterstützen kann. 
 
Der persönliche Kontakt ist auch 
in IT-Fragen unerlässlich. Wir 
haben Büros ganz in Ihrer Nähe 
und besuchen Sie gerne!

Unsere Geschäftsfelder
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=  Dienstleister für die Transportwirtschaft mit 35 Jahren
Erfahrung an der Schnittstelle von IT und Logistik

=  Ansprechpartner in allen Regionen Deutschlands: Hauptsitz in 
Bremen, Büros in Bochum, Hamburg, Würzburg, Dresden und   

    Wilhelmshaven

=  Rund 2.000 Unternehmen haben sich bereits für die dbh Logistics  
IT AG entschieden, darunter weltweit tätige Konzerne ebenso wie  
Kleinstbetriebe

=  Rechenzentrum in Bremen

=  Beteiligungen:
CargoWise dbh GmbH (50 %)

=  Mitarbeiter: > 110

=  Umsatz 2009: rund 11,2 Millionen Euro

Ein Schwerpunkt unserer Arbeit liegt  
im Bereich Zoll. Hierfür arbeitet ein  
hochspezialisiertes Team stetig an  
der Aktualisierung und Verbesserung  
unseres Produktes Advantage Customs.

Die!dbh!Logistics!IT!AG!im!Überblick
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Was ist ATLAS?

ATLAS steht für „Automatisiertes
Tarif- und lokales Zollabwicklungs-
system“. Hinter diesem Namen
verbirgt sich das IT-System der
deutschen Zollbehörden, das
seit einigen Jahren sukzessive für
alle Verfahren der Zollanmeldung
eingeführt wird. Allerdings handelt 
es sich bei ATLAS um ein internes 
System des Zolls, das die Arbeits-
abläufe dort verschlanken und 
beschleunigen soll. 

Wer Außenhandel betreibt, kommt an 
ATLAS nicht vorbei. Es gilt, das Beste 
daraus zu machen.

Unternehmen benötigen
eine eigene Software, um ihre
Zollanmeldungen an ATLAS
senden zu können. Diese Soft-
ware wird von privaten Anbietern
wie der dbh Logistics IT AG zur
Verfügung gestellt und muss vom
Zoll zertifiziert sein. Die Lösungen
der dbh Logistics IT AG sind für
alle bisher freigeschalteten
Verfahren zertifiziert.

Freier!Verkehr

EMCS

Elektronischer!Zolltarif
(EZT)

Schnittstelle!zu!Systemen!
anderer!Behörden

z.B. Statistisches Bundesamt, 
BAFA, BLE

Versand/NCTS

ATLAS

Summarische!Anmeldung
(SUM A)

Ausfuhr/AES

Vorausanmeldung/
Predeclaration

Zolllager!und!andere!
Zollverfahren!mit!

wirtschaftlicher!Bedeutung
z.B.aktive/passive Veredlung,
Umwandlungsverfahren etc.
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ATLAS realisiert die beleglose
Zollabfertigung – von der Zollan-
meldung bis zum Steuerbescheid,
von der Ausfuhranmeldung bis
zum Erstattungsbescheid zwi-
schen Ihnen und jedem beliebigen 
Zollamt in Deutschland. Die 
Vorlage von Zollformularen ist 
nicht mehr nötig, andere Doku-
mente – beispielsweise Handels-
rechungen – nur noch in Ausnah-
mefällen und auf Anforderung von 
Zoll. ATLAS ermöglicht die früh-
zeitige Zollanmeldung vom jedem 
Standpunkt aus in Deutschland an 
jeder Grenze.

Während die Einführung einer
neuen Software für die ATLAS-
Nutzung zunächst mit Aufwand
verbunden ist, führt die elektro-
nische Zollabwicklung mittelfristig
zu erheblichen Prozesserleichte-
rungen. Auch wenn bereits Vorläu-
fer des jetzigen Systems genutzt 
wurden, kann die Einführung einer 
neuen Software mit großen Ver-
besserungen einhergehen.

Reduzierung der Dateneingabe, 
Fehlervermeidung und Automati-
sierung von Prozessen zählen zu 
den Vorteilen einer guten ATLAS-
Anwendung.

Die dbh Logistics IT AG verfügt
über umfangreiches Know-how
bei der Herstellung von Schnitt-
stellen zwischen der ATLAS-
Software Advantage Customs
und den vorhandenen IT-Lösungen 
in Unternehmen. So wird der 
Datenaustausch zwischen den
Anwendungen – z.B. Warenwirt-
schaftssystem und Zoll-Software – 
automatisiert, Zeit in der Sachbe-
arbeitung gespart und Fehler- 
quellen vermieden. 

Darüber hinaus können Plausibili-
tätsprüfungen eingebaut werden,
die zusätzlich zur Reduzierung
von Fehlern beitragen. Advantage
Customs enthält standardisiert
solche Prüfungen, welche indivi-
duell erweitert werden können.

Welche!Chancen!bietet!ATLAS!Ihrem!Unternehmen?
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Das Bundesministerium der 
Finanzen setzt das Gesamtvorha-
ben ATLAS in mehreren Projekt-
phasen um. 

Folgende Verfahren stehen 
bereits zur Verfügung:

ATLAS-Import
=  Normalverfahren
=  Vereinfachte Verfahren
=  Summarische Anmeldung

NCTS
=  Normalverfahren
=  Vereinfachte Verfahren

Verfahren!mit!wirtschaftlicher!  
Bedeutung
=  Zolllager Typ A, B, C, D, E, F
=  Aktive Veredelung ohne 

Abrechnung
=  Umwandlung

ATLAS-Export
=  Überführung in das Ausfuhr- 

verfahren (Benutzer- und 
Teilnehmereingabe)

=  Internetausfuhranmeldung  
(Normalverfahren)

=  Überwachung und Erledigung 
des Ausfuhrverfahrens

=  Verfahrens-Schnittstellen:  
Fachverfahren Versand und  
Bewilligung

=  Behörden-Schnittstellen: 
Statistisches  Bundesamt,
Zentralstelle Risikoanalyse

Geplant sind folgende  
Änderungen:

=  ATLAS-Export Stufe 2
=  Durchsetzung der Zollkodex-  

änderungen
=  Einführung des zugelassenen 

Wirtschaftsbeteiligten (ZWB)
=  Vorabanmeldungen

Die Altverfahren DOUANE, 
Listbild und ZADAT wurden 
komplett eingestellt. 

EMCS
=  elektronisches Verfahren zur     
    Beförderung von  
    verbrauchsteuerpflichtigen
    Waren unter Steueraussetzung
 
Pre-Declaration
EU-Vorabanmeldung

Welche!Zollverfahren!stehen!bereits!zur!Verfügung?
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Das IT-Verfahren ATLAS besteht
aus zwei Bereichen: die interne
Komponente des Zolls, welche
„Benutzersystem“ genannt wird
und die externe Komponente für
Unternehmen das sogenannte
„Teilnehmersystem“. Beide
Komponenten kommunizieren
über eine FTAM-Schnittstelle per
EDIFACT-Nachrichten miteinander. 

Bei den Teilnehmersystemen
handelt es sich um zertifizierte
Software von privaten Anbietern.
Zu den größten Softwarehäusern
in diesem Bereich zählt die dbh
Logistics IT AG mit ihrem System
Advantage Customs. Im Rahmen
eines zollamtlichen Bewilligungs-
verfahrens wurde Advantage
Customs von der Bundesfinanz-
direktion Südost zertifiziert.

Wie!funktioniert!ATLAS?

Der physische Datenverkehr
zwischen Teilnehmer (Unter-
nehmer) und Benutzer (Zoll)
erfolgt über eine FTAM-Variante.

Die dbh Logistics IT AG bietet
ihren Kunden eine exklusive, 
zweifach ausgelegte FTAM-
Übertragung als schnellen, 
sicheren und kostengünstigeren 
Übertragungsweg an.

Der FTAM-Zugang erfolgt über 
ein FT-Gateway beim Rechen-
zentrum der BFV Frankfurt a.M. 
Vom Teilnehmer werden die 
Daten per FTAM zu diesem  
FT-Gateway übertragen und  
von dort an den Zollstellenserver 
weitergegeben. In umgekehrter 
Richtung werden die Daten von 
der Zollstelle zunächst zum FT-
Gateway und von dort per FTAM 
weiter zum Teilnehmer übertragen. 
Diese Kommunikation ist asynchron. 
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Aktuelle Informationen zur Zollab-
wicklung erhalten Sie unter 
www.dbh.de und www.zoll.de.

Unsere Anwendungssoftware
Advantage Customs kann alle 
aktuellen IT-gestützten Zollver- 
fahren abbilden und wurde vom 
Bundesministerium für Finanzen 
für alle derzeit verfügbaren 
ATLAS-Subsysteme und  
-Komponenten zertifiziert. Dies 
wird auch weiterhin so bleiben.

Die Zahl der freigegebenen 
Verfahren wird  kontinuierlich 
erweitert – über neue Entwick-
lungen halten wir Sie auf unserer 
Homepage www.dbh.de auf  
dem Laufenden. Aktuelle  
Informationen erhalten Sie auch 
unter www.zoll.de

Leistungsumfang

Bei der Konzipierung unserer 
Software haben wir das Haupt-
augenmerk auf eine schnelle, 
zuverlässige und sichere Zollab-
fertigung gerichtet. Bedienungs-
freundlichkeit haben wir ebenfalls 
groß geschrieben, so dass sich 
Ihre Mitarbeiter zügig mit dem 
System anfreunden werden.

Sämtliche Zollantragsdaten 
werden in Advantage Customs 
erfasst. Zu diesem Zweck stehen 
Ihnen übersichtlich gestaltete 
Eingabemasken zur Verfügung. 
Bevor Ihre Daten versendet 
werden, prüft das System eine 
Vielzahl von Plausibilitäten, um 
mögliche Fehler frühzeitig zu 
erkennen. Eine weitere Prüfung 
findet bei Eingang in das ATLAS 
System von Seiten des Zolls statt.
Natürlich erhalten Sie jederzeit
den Status Ihrer Daten angezeigt.

Zusätzliches!  
Optimierungspotenzial

Advantage Customs zeichnet sich
wie alle Software-Produkte der 
dbh Logistics IT AG durch umfas-
sende Möglichkeiten zur Anbin-
dung an Ihre sonstigen IT-Sy-
steme im Unternehmen aus. So 
bietet sich häufig beispielsweise 

die Anbindung ans Warenwirt-
schaftssystem an, um Mehr-
facheingaben der Daten zu 
ersparen und somit Fehlerquellen 
zu vermeiden. Viele Abläufe 
können automatisiert werden.

Selbstverständlich kann die 
Software darüber hinaus auch 
weiter an Ihre Bedürfnisse ange-
passt werden. Mandantenfähigkeit 
und Workflow-Anpassungen sind
ebenso möglich wie individuali-
sierte Plausibilitätsprüfungen,
die sogar bis hin zum einzelnen 
Mitarbeiter persönlich eingestellt
werden können.

Software!kaufen!oder!  
„mieten“?

Die Anforderungen unserer 
Kunden sind häufig sehr unter-
schiedlich, darum bieten wir
nicht nur individualisierte Software 
an, sondern auch zwei verschie-
dene Geschäftsmodelle. Sie 
haben die Wahl, ob Sie Advan-
tage Customs kaufen wollen, um 
große Volumen an Zollanträgen 
mit stark automatisierten Prozes-
sen leicht abzufertigen oder ob 
Sie unser „Rund-um-sorglos-
Paket“ nutzen möchten. Letzteres 
beinhaltet die Nutzung der Soft-
ware in unserem Rechenzentrum, 
das für Ihre Mitarbeiter mit Hilfe 
eines sicheren Internetzugangs 
unkompliziert zugänglich ist. Sie 
ersparen sich somit die Kosten für 
Kauf, Installation und Hardware – 
stattdessen entrichten Sie eine 
monatliche Gebühr für die Nut-
zung unserer Leistungen.

Welche Lösung passt Ihnen?  
Wir beraten Sie gerne.

Effiziente!Zollabwicklung!mit!Advantage!Customs

Durch intelligente Verknüpfungen
mit vorhandenen IT-Systemen kann 
Advantage Customs zusätzliche 
Stärken ausspielen. Die komplette 
Zollabfertigung ist innerhalb
von 30 Minuten abgeschlossen.
Ausfuhrvorgänge sind innerhalb 
weniger Minuten eröffnet. 



Die komplette Zollabfertigung ist inner-
halb von 30 Minuten abgeschlossen. 
Ausfuhrvorgänge sind innerhalb 
weniger Minuten eröffnet.
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Software!„mieten“:!Das!ASP-Modell

Die Nutzung einer ASP-Lösung 
(Application Service Providing) 
bahnt Ihnen auf die einfachste 
und kostengünstige Weise einen 
Zugang zum Zoll-System ATLAS. 
Im ASP können Sie bequem ohne 
Zeitverzug Ihre Zollabfertigung in 
ATLAS vornehmen. Ihren Steuer-
bescheid erhalten Sie innerhalb 
von rund 25 Minuten direkt online 
als ausdruckbares Dokument.

Die Abfertigung von ATLAS über 
unser Rechenzentrum gibt Ihnen 
die Möglichkeit, innerhalb von einer 
halben Stunde eine komplette 
Importverzollung – inklusive Antrags- 
erfassung und Eintreffen des 
Steuerbescheids – durchzuführen.

Ihre Vorteile durch die  
ASP-Lösung:

=  Geringe Hardware- 
Anforderungen

=  Nutzer sind unabhängig vom 
Standort

=  Schnelle Übertragungsraten
=  Zugang in wenigen Tagen

möglich

Aber sicher ... !

Als Application Service Provider 
(ASP) bieten wir alle Anwendun-
gen im Online-Betrieb 24 Stun-
den, 7 Tage die Woche, über das 
Portal www.dbh.de an.

Alle Anwendungen und Daten 
werden auf zentral verwalteten 
Servern in der sicheren Um-
gebung des Rechenzentrums 
gehalten. Der Zugriff auf die 
zentralen Server externer Stand-
orte ist durch Authentifizierungs- 
und Verschlüsselungsverfahren 
mehrfach abgesichert. Da wir 
zwei separate, aber miteinander 
verbundene Hochleistungs-
Rechenzentren in Bremen und 
Bochum besitzen, ist die Verfüg-
barkeit Ihrer Daten und Anwen-
dungen sogar im Falle von lokalen 
Katastrophen gesichert.

Lokale!Systemvorausset -
zungen!der!ASP-Lösung:

=  Installation eines HTTPS-   
Clients auf dem Kunden-
rechner

=  Netzwerk:
 Der Client benötigt eine  
 Netzwerk-Verbindung ins  
 Internet mit der Freigabe  
 für den Port 443 (HTTPS)

 Die Ziel IP-Adresse ist: 
 user-gate.dbh.de = 
        194.31.14.34  mit Port 443.

=  Client:
 Win 2000/2003/XP/VISTA
 
 mind. 1256 MB RAM   
 und 150 MB HDD  
 verfügbar für Advantage  
 Customs

 Permanenter HTTPS-
 Zugriff auf den Advantage  
 Customs Webserver

 Monitor-Auflösung  
 1024x768; Monitorgröße  
 mindestens 17“ empfohlen.
             
 Der Client wird per   
 Download (ca.70 MB) 
 zur Verfügung gestellt.

=  GrafikEngine: 
 System muss DirectX9  
 installiert und eine dafür  
 freigegebene Grafikkarte  
 im Einsatz haben.Bei uns sind Ihre Daten und Anwendun-

gen sogar vor Katastrophen geschützt!

Mit Advantage Customs können 
Sie schon loslegen, wenn Sie 
über einen internet-fähigen 
Rechner und ein Betriebs-
system – z.B. Windows – 
verfügen!
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Neben der ASP-Lösung gibt es 
auch die Möglichkeit, Advantage 
Customs auf den Servern im 
eigenen Haus zu betreiben. Diese 
Variante empfiehlt sich besonders 
bei größeren Mengen von Zollan-
meldungen oder individual ange-
passten Systemen.

Leistungsmerkmale

Advantage Customs ist jeweils 
vollständig für alle Verfahren 
im ATLAS-Release zertifiziert. 
Es kann deshalb sofort überall 
dort eingesetzt werden, wo auf 
Seiten des Zolls ATLAS-Hard- 
und Software verfügbar ist.

Die Integration/Verknüpfung 
der Anwendung in Ihre haus-
eigene IT-Infrastruktur kann 
über effiziente, individualisierte 
Schnittstellen sichergestellt 
werden.

Advantage Customs ist 
vollständig mandantenfähig, 
die Vergabe von Anwender-
Privilegien erfolgt über ein 
umfassendes Benutzerver-
waltungssystem.

FTAM steht Ihnen als 
schnellster, sicherster und 
kostengünstigster Übertra-
gungsweg zur Verfügung.

Einzelne Verarbeitungsschritte 
können bequem über einen 
Verfahrensübergreifenden  
„Übersichtsmonitor” überwacht  
und gesteuert werden.

Advantage Customs basiert 
auf einer dreistufigen Anwen-
dungsarchitektur. Je nach 
Konfiguration können der 
Client, der Applikationsserver 
und der Datenbankserver auf 
verschiedenen Maschinen 
verteilt oder auch auf einem 
gemeinsamen Rechner 
betrieben werden.

Die Benutzung mehrerer 
paralleler Applikationsserver 
wird unterstützt. Damit ist  
eine optimale Skalierbarkeit 
der Anwendung gegeben.

Die maximale Zahl der paralle-
len Benutzer ist abhängig von 
der gewählten Konfiguration. 
Daher können auch Szenarios 
mit vierstelligen Benutzerzahlen 
problemlos abgedeckt werden.

Der Client kann sowohl aus 
dem Intranet als auch aus 
dem Internet auf den Applika-
tionsserver zugreifen und 
damit beliebig verteilt werden.

Umfangreiche Statusinformatio-
nen (Sendung, Bearbeitungs-
stand, usw.) sind online verfügbar.

Die dokumentenorientierte Sicht 
von Advantage Customs auf die 
Vorgangsbearbeitung schafft 
Transparenz, reduziert die Ein- 
arbeitungszeiten und sichert 
einen wirtschaftlichen Einsatz 
bei Ein- und Ausführern, Spedi-
teuren, Zolldeklaranten usw.

Advantage Customs ist mehr-
sprachenfähig. Über Tabellen 
können Bildschirmmasken und 
Fehlerhinweise mehrsprachig 
verwaltet und betrieben werden.

Die Abbildung von EU-exter-
nen Zoll-Abwicklungsverfah-
ren ist möglich. Auf diesem 
Wege kann Advantage Customs 
auch in Ländern außerhalb 
der EU betrieben werden.

Software!kaufen:!Die!„Inhouse-Lösung“

Das herkömmliche Verfahren:  
Sie erwerben einmalig Lizenzen für 
die Nutzung von Advantage Customs.
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Spezielle Kenntnisse sind für die 
Nutzung von Advantage Customs 
nicht erforderlich.

Bei unserer Zoll-Anwendungssoft-
ware Advantage Customs werden 
die abzuwickelnden Sendungen 
manuell und/oder mittels Schnitt-
stelle erfasst und an die zentrale 
Komponente (den ‘Zollkern’) der 
Anwendung übergeben.

Die Daten werden dort direkt in 
ein EDIFACT-Format umgewandelt 
und mittels FTAM an das System 
ATLAS der Zollverwaltung über-
tragen. Von der Zollseite erhal-
tene EDIFACT-Nachrichten 
werden vom Direktkonverter dem 
Zollkern zur weiteren IT-Verarbei-
tung zugeführt.

Advantage Customs steuert die 
Kommunikationsprozesse eigen-
ständig und setzt sie ohne Zutun 
der Anwender automatisch um. 
Spezialkenntnisse der Anwender 
sind hierzu nicht erforderlich.

So!funktioniert’s

Schnittstellen zu Ihrer EDV

Die Anbindung von Advantage 
Customs an Ihre Warenwirt-
schafts- und Lagersysteme oder 
sonstige administrative Anwen-
dungen ist möglich und im Regel-
fall auch empfehlenswert. Bereits 
erfasste Daten können direkt 
übergeben und verwendet werden.

Wir haben uns auf die Integration 
unserer Zoll-Anwendungssysteme 
in die IT-Infrastrukturen unserer 
Kunden spezialisiert und verfügen 
deshalb über ein umfangreiches 
Standard-Schnittstellenangebot 
(z. B. XML, CSV, FixFormat).

Unproblematisch ist auch das 
Umsetzen von Schnittstellen von 
und zu SAP-Anwendungssystemen. 
Hierfür kann das dbh SAP PlugIn 
genutzt werden. Ziel ist, die 
komplette Abwicklung des Aus-
fuhrvorgangs in SAP vornehmen 
zu können inklusive aller Rück-
meldungen und Dokumente.  
Der Anwender bewegt sich so  
in seiner gewohnten Umgebung. 
Für die Übergabe an Advantage 
Customs wird die Nachrichten-
steuerung von SAP genutzt.

Nachrichten-
steuerung

Kopftexte
zum Objekt

PDF

Archivesystem

PDF

Transferverzeichnis

PDF/XML

Sicherungsverzeichnis

XML

Transferverzeichnis

Protokolle

Transferverzeichnis

Dienste
zum Objekt

Rechnung

XML

dbhSAP
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Advantage Customs kann  
auf einer mehrstufigen An-
wendungsarchitektur basieren. 
Diese bietet Ihnen optimale 
Skalierungsmöglichkeiten. 
Dadurch ist der effiziente 
Einsatz sowohl im kleinen 
Rahmen, mit wenigen Be-
nutzern auf einem Server als  
auch für viele Benutzer mit 
mehreren Servern möglich. 
Ihre Advantage Customs 
Installation kann so einfach mit 
den Anforderungen wachsen.

Die Anforderungen an die 
Hardware sind zum einen von 
der Anzahl der User und zum 
anderen von der Anzahl der 
monatlichen Verzollungsposi-
tionen abhängig.
 
Ab einer bestimmten Stufe ist 
es sinnvoll, die Softwarekom-
ponenten auf unterschiedliche 
Server/Workstations aufzu-
teilen.

Hardware-Voraussetzungen!Inhouse!Lösung

Hosting
Sie können Ihre Anwendung bei 
einem Lizenzkauf natürlich auch im 
Rechenzentrum der dbh hosten 
lassen.

Client
 

=  Win 2000/2003/XP/VISTA
=  mind. 256 MB und 150 MB 
    HDD verfügbar für Advantage    
    Customs
=  Permanenter RMI- oder HTTPS-    
    Zugriff auf den Advantage  
    Customs Webserver
=  Monitor-Auflösung 1024x768; 

Monitorgröße mindestens 17“ 
empfohlen.

=  Clients werden per Client-Setup 
installiert. Das Setup kann über 
FTP/http per Download zur
Verfügung gestellt werden (falls 
nicht möglich, auch per CD).

=  GrafikEngine: System muss 
DirectX9 installiert und eine 
dafür freigegebene Grafikkarte 
im Einsatz haben.

Applikation-!und!
Datenbankserver:

=  Windows Serverbetriebssystem    
     32 oder 64 bit
=  Red Hat Enterprise Linux 

Version 5.0
=  zeitgemäße CPU (min. Dual 
    core), min. 8 GB RAM, 200 GB 
    HDD im RAID 5
=  Pentium 4, mindestens 2 GHz, 

mindestens 2 GB RAM,
Platte 60 GB, RAID 5

=  feste IP, fester Name, fester 
Benutzeranmeldungsname mit 
Admin/Root-Rechten

=  Remote-Zugang für den  
Support/Projektbegleitung per 
PC-Anywhere oder RDP

=  Zugriff für tägliche Daten- 
sicherung

=  Datenbankserver muss feste 
IP, festen Namen haben und 
unter festem Windows-User 
laufen (unter dem auch die 
Datenbanken angelegt wurden)

=  GrafikEngine: System muss 
DirectX9 installiert und eine 
dafür freigegebene Grafikkarte 
im Einsatz haben 

Kommunikationsserver:

Ein eigener Kommunikationsserver 
ist nicht notwendig. Das Programm 
openFT zur Nachrichtenübertragung 
per FTAM mit dem ZIVIT (Rechen-
zentrums des Zolls) benötigt eine 
TCP/IP-Verbindung vom Zollserver 
über Router. Alternativ ist eine  
Clearing-Anbindung über das  
Rechenzentrum der dbh möglich.
Einsatzbeispiel:

Kleine und mittlere Anwendung bei 
max. 10 Usern und max. 10000  
Verzollungspositionen pro Monat

=  Alle Softwarekomponenten 
(Versant-Datenbank und 
Zollapplikationen) laufen auf 
einem Server/Workstation

=  Kommunikationsserver/
-workstation (EDIFACT-
Konverter)

Software-Voraussetzungen!für!
Advantage!Customs

Advantage Customs stellt keine 
Software-Anforderungen außer  
dem Vorhandensein eines Betriebs-
systems. Das System kann kom-
plett automatisiert als Systemdienst 
eingerichtet werden.

Mit Advantage Customs erhalten 
Sie von uns folgende Komponenten:

=  JRE 5 (Java Ablaufum- 
gebung)

=  VERSANT 8 (Datenbank) 
alternativ MySQL und Oracle 
möglich

=  Acrobat Reader 8 (PDF-Druck)
=  openFT Lizenzen für FTAM
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Ihr!Weg!zur!Zoll-Effizienz

Haben Sie Interesse?

Gerne richten wir für Sie kosten-
los und unverbindlich einen 
Testzugang ein, damit Sie sich  
ein Bild machen können.

E-Mail: zoll@dbh.de

Claudia!Rehbein
dbh West
Fon:  0234 9708-333
Fax:  0234 9708-501
E-Mail:  Zoll@dbh.de

Birte Ollerdissen
dbh Nord 
Fon:  0421 30902-63
Fax:  0421 30902-57
E-Mail:  Zoll@dbh.de

Ihre!Ansprechpartner!im!Außendienst:

Jürgen!Bach
dbh Süd
Fon:  0931 320947-22
Fax:  0931 320947-30
E-Mail:  Zoll@dbh.de

Jan!Storek
dbh West
Fon:  0234 9708-571
Fax:  0234 9708-501
E-Mail:  Zoll@dbh.de

Ihre!Ansprechpartner!im!Innendienst:

Annette!Rosskamp
dbh Süd
Fon:  0931 320947-20
Fax:  0931 320947-30
E-Mail:  Zoll@dbh.de

Hans-Joachim!Wienholz
dbh Nord
Fon:  0421 30902-125
Fax:  0421 30902-57
E-Mail:  Zoll@dbh.de
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