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Anmeldung

Mit einem Benutzernamen und Passwort kann man sich anmelden.
Uber ,Sprache“ kann in eine andere Sprache gewechselt werden

Stil ist die Darstellung der Anwendung und kann verandert werden.
Verbindungen werden durch die Installation eingestellt und brauchen
nicht verandert zu werden.

4 Benutzeranmeldung

P—

dbh Logistics IT AG
Martinistr. 47 - 49
28195 Bremen

Fon: 0421 30902-0
Fax:0421 30902-57

d b B il
Benutzername Benutzertame

Passwert
Sl DEH -
[o}8 Q Abbrechen Verbindungen%
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ALPO ZAPP Auftragserfassung d

1 ZAPP-Erfassung Modul ,,ZAPP Auftrag”

Nach der Anmeldung in ALPO ist im linken unteren Bereich in der Modulliste das Modul
~ZAPP Auftrag“ sichtbar.

In der untersten Zeile neben den Modulen des ALPO-Fensters erscheint eine Anzeige, in
welchem System und als welcher Benutzer man gerade angemeldet ist. Bitte achten Sie
darauf, vor allem wenn Sie Auftrage erfassen und senden wollen.

B EBX

o dbh ~ Bremen ~ Support ~ Deutsch ..

L7

Datei ~ Ansicht = Einstellungen = Info~ |

Heute Dienstag, 27. April 2010 ‘

Ereignismonitor

QWEEIServiDe BSSL ( ':\ TESTUSER TESTUSER 3 Angemeldet sett 10:41  Wersion: 1.10.0.0 - Build: 1.10.0.4

Die weitere Verwendung und Benutzung der ZAPP-Auftrage wurde weitestgehend an die
Verwendung des ALPO-Modules BHT angeglichen.
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ALPO ZAPP Auftragserfassung d

1.1 Modul ,,ZAPP Auftrag“: Ubersichten

Sobald man in das Modul ,ZAPP Auftrag“ gewechselt ist, gelangt man in eine allgemeine
Ubersichtsliste, in der Ihre gesamten Auftrage nach und nach aufgelistet werden.

Datei = Ansicht~ Enstelungen ~ nfo~ | S [Eaded ol DA Bremen - Dieutsch -

Suchbegritt Hriterium Entsprechung Aufiragzaniage it erledigten suttrégen
| | |Auﬂragsnummer " |Teil des Feldinhalts '| |Al\e " %
i ALe]

CEX

iibersicht =
Kritizche Auttrige ZAPP Auﬁrae

Status Status Datum ZAPP Referenz Formularart Schiffsname Schiffsabfahrt Position Sachbearbeiter

Auftray erfassen

“orlsgen

K1} Ll
M\<\<| i [= =] d|

» || =
(@ \VEBSErvice BSSL ? TESTUSER TESTUSER Angemeldet ssit 10:41 Wersion: 11000 - Buile: 1.10.0.4

In der Ubersicht werden stets die ,aktuellen“ Auftrage angezeigt. Nicht aktuelle Auftrage
werden automatisch ausgeblendet, um den Blick des Anwenders auf die wesentlichen
Auftrage zu konzentrieren. Nicht aktuelle Auftrage sind per ALPO-Definition Auftrage, die
storniert worden sind, oder deren letztes Statusdatum alter ist als 4 Wochen. Ausgeblendete
Auftrdge kénnen jederzeit Uber die Checkbox ,Mit erledigten Auftrégen” wieder in die
Anzeige mit aufgenommen werden. Mit dem Suchbegriff (Teilbegriffe reichen flr eine
treffsichere Suche in der Regel aus) und dem auswahlbaren Kriterium kdnnen jederzeit
altere Auftrage schnell und einfach wieder zur Anzeige gebracht werden. Uber die
Auftragsanlage kann auch das Erfassungsdatum sehr einfach eingegrenzt werden.

In der Ubersicht selbst werden in den Spalten die wichtigsten Informationen zu einem
Auftrag angezeigt. Die Spalte* Status” gibt dabei den aktuellen Status zu einem Auftrag an.

Kritische Auftrage werden zudem nochmals in einer zusétzlichen Ubersicht ,Kritische
Auftrage” komprimiert angezeigt. Die Auftrage in dieser kritischen Ubersicht sind als
fehlerhaft von ZAPP abgelehnt worden, oder es gibt andere Fehlermeldungen zu dem
jeweiligen Auftrag.

| - Kundeninformation - Seite 4 von 10 27.04.2010




ALPO

ZAPP Auftragserfassung

dbh

1.2 Modul ,,ZAPP Auftrag®: Auftragserfassung

In der Auftragserfassung sind die fiir den ZAPP-Auftrag relevanten Felder zu erfassen. Wir
bieten in der Erfassungsmaske noch weitere optionale Felder an, um den Auftrag fir die

spatere Nachvollziehbarkeit eindeutig identifizieren zu kénnen.

PO &3 | A speichern [ Speichern und Schiiessen 50 Senden ] Suitr €3 Historie . (4 [ Deutsch - .
| Fummer BUZ Mummer Hopfnummer 001 Status |
Bhe

Formularart | Hatendstensatz | @contasiner  Cikonvertionell ) Sammelcontainer Sachbearbeiter [ ihr Name |
| Direktverlacdung Seedurchfubrgut | | | ) Zolldaten @ AES - Daten | oo [ihre Teletonnummer |
ETT— Er— Face [Ire Faxnummer |
Pasttion [hre Pos] |
Abtahrtsnummer HHHEa9E Transportart | Lastkraftwagen (Truck) [=|
Sehiftsname [Testschirr | Kennzeichen [ |
et [oan B | e | S —
= Getabrout
Resder [oBH [k Hame ]
Schuppen [o01 =] | | Beauttraster | | Postion 1
Bestimmunashaten [crsha |
En ngsort | |

Gedndart am won

Die Pflichtfelder fir eine ZAPP-Meldung richten sich nach der Formularart. Durch das
Zwischenspeichern des Auftrags werden lhnen nicht gefillte Pflichtfelder mit einem gelben

Warndreieck angezeigt, der Auftrag wurde nicht gespeichert.

E Q _\_1 x| 4 speichern |9 Speichern und Schiiessen O) S

| Historie . £ Deutsch =
=

Mummer 17759 BiZ Mummer

Kopfnummer 001

Statuzs |

Formularart | Hafendatensatz v| @ Cortainer ) Konwertionell () sammelcontainer

| Direktverladung Seedurchiubrgut | | ) Zolldsten @ MES - Daten |

| Schiffsoaten e /0rioLt
X8998

schiff |

Abtahrtsnummer Transportart |Lastkraﬂ.wagen[Trucl(] v|

Schiffzname Kennzeichen | |

Sachbearbeter |y pame

Telefon

| Ihre Telefonnummer

Fax

Position | Ihre Pos.

|
|
| Ihre Faxnummer |
|

Offerte

L 1

Makler N \l ] | EE T —
Reeder |& | / EI Cetolott

Schuppen oot v | | | Beauttragter | |
Ladshaten [DEHaM | | | Buchungsnummer [ |
ETS (abfahrt) [25.042010 M=

Bestimmungshafen | CNSHA |

Endbestimmungsort | |

Mame
Position
Kaikonto

Dakosy Code

[ FOB Spediter o

Gedndert am 27 .04 2010 11:22:53 won TESTUSER TESTUSER
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= Auftrag
I ] & ) ) A speichern [ Speichern und Schiisssen 0 Speiche i

nden 4] Auttrag storniersn €8 Historie. - £ Ci [H Deutsch

Mummer 177539 BIZ Numimer Hopfrummer 001 Status
Pos. Anzahl Verpackungscode Markierung Inhalt Gewicht
. Hinzufigen =  Entfernen

Gegindert am 27.04.2010 11:22 53 von TESTUSER TESTUSER

Far die Erfassung der Warendaten wechselt man auf die Seite ,Warenpositionen* und tber

den Button ,Hinzufligen*® 6ffnet sich die Erfassungsmaske ,Warendaten®.

4 Warendaten 111
P 1€ ) [ seeichern [ Speichermund Schiisssen (4 4 b b

v| Siegelnummer IS0 Code

Anzahl erdeimoenmimEr I:I Shippers Owened
Nachs‘terT

[ ]

d - -
< i:g Hinzufiigen Entfernen

“Yerpackung
Cewicht wntemo. [ ] MexTemp. [ ]
Inhiatt Markisrung

Pos. MRN Nummer AEM MRN komplett Mindermenge

Gefahrgutpostionsn

Pos. IMDG Code UN Nummer Gewicht Technische Bezeichnung

< ?g_g Hinzufligen § Entfernen

Gedndert am won
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Hier kénnen Sie nun die Warendaten sowie Uber die Button ,Hinzufligen® die Zoll- und
Gefahrgutdaten erfassen.

= AES Zollposition 171 = =1c3

i ] &3 1 I seeichern [ Speichern und Schliessen

PRI | | 2EM PR komplett Mindermenge

MRHM Position Packstiick ID Mindermenge Geminderte Eigenmasse

% Hinzuflgen § Ertfernen

Gedndert am von

+= Gefahrgutposition 151

Speichern E Speichern und Schlielen

“erpackungsgruppe | o |
Anzani [ ]

[ W o | ]
“erpackung
— | |
IMDG - Code
I:I Meerwassergefahrdung [
LIr - Rlummer
Wgssergetahr Klasse | 'l
et L 1]
Excepted Guantities
MEAG L 1]
MF A5 Technizche Bezeichnung
Primariabe [ ]
Sekuncar Label 1
ALzlbser
sekurcartabeiz [ ]
staumethose [ ]
“ertraglichketsgruppe I:I

Bemerkung

Gedndert am won

(auch hier haben Sie die Méglichkeit, sich durch eine Zwischenspeicherung die Pflichtfelder
anzeigen zu lassen)
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1.3 Modul ,,ZAPP Auftrag“: Statusuberwachung

Bei regelmaBiger Erfassung von ZAPP-Auftragen werden sich in der Ubersicht immer mehr
Auftrage ansammeln, die durch die Sachbearbeiter kontrolliert und tGberwacht werden
mussen.

Datei = Ansicht - Einstelungen ~ Infa~ . j L' r x| @ E¢ 5 & e ol @ b  Bremen = Support | Deutsch -

- Suchbegriff triteriom Entsprechung Auttragsaniage Mit erledigten Auttrégen

il 4, Suchen

: | ‘ ‘Auﬂragsnummer v| |Te|| des Feldinhatts V| |AIIE " [ Mur elgene Aufirdge |E|

libersicht R S R S = s B T s e |
Kritische Auftrége ZAPP Auftrige

i " Status Status Datum - ZAPP Referenz Formutarart Schiffsname Schiffsabfahrt Position Offerte Hafencode A

uitrag erfassen

o HEW 2104 2010 HDS THM 09.05.2010 123 DEHAM 1

Warlagen : NEW 27 04.2010 HDS Testschift 29.04.2010 Ihre Pos. DEHAM 1

Als Hilfsmittel bietet ALPO firr die Uberwachung zwei Werkzeuge an. Das erste Werkzeug ist
die Historie, die sich zu jedem Auftrag aufrufen lasst.

& Statusinformationen

Statusmeldungen

Zeitpunkt ZAPP Referenz Status Fehlercode 1 Fehlercode 2

Fehlercode 1

Fehlercode 2
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In der Statushistorie lasst sich fir jeden Auftrag genau verfolgen, wann er das erste Mal an
ZAPP Ubertragen wurde, welche Rickmeldungen / Fehlermeldungen es gab und welche
weiteren Statuswerte durch ZAPP, die Terminals oder den Hamburger Zoll gesetzt worden
sind.

Das zweite Werkzeug ist die automatische Emailbenachrichtigung:

£ Emailbenachrichtigung

P €3 A speichern [ Speichern und Schiiessen

Stellvertreter | |

Bei den Statuswerten AUB, 0K, BOK und ZOK soll der
Hafenausdruck als PDF angehanogt werden.
|TEFTzERP
BHT-Statuswwerte
ACU ALB ER Diu
ERLI EEZ Fira FRT
Lo} (w1} IME hACE
MEL PRE SPH SPE
=TH TOU WU AT
AU N

FAPP-Statu,

AAE ARG AICH AOH
BOH ERR FEH FRE
REJ LS =TH STP
LA WA Wl L0k

Gedndert am wan

Die Emailbenachrichtigung kann JEDER Benutzer fir sich selbst konfigurieren. Der Aufruf
erfolgt Gber das ALPO Menu ,Einstellungen - Emailbenachrichtigung*.

In der Maske unter ZAPP-Statuswerte sind alle méglichen Statuswerte mit kurzer Erklarung
aufgelistet. Zudem kann jeder User auch noch einen oder mehrere Stellvertreter benennen,
die ebenfalls tber die ausgewahlten Statuswerte informiert werden sollen.
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Anhang A: Installation von ALPO

Die Installation von ALPO ist sehr einfach und kann Uber das Internet ausgefihrt werden.

Als technische Voraussetzung gelten die folgenden Rahmenbedingungen:

IBM-kompatibler PC mit Windows 2000 oder héher
(Das aktuelle Service Pack der Windows Version wird empfohlen)

Aktuelle Version des Microsoft .Net-Framework 2.0 (oder héher)

Min. 200 MB verflgbarer Speicher auf der Festplatte C:
(Standardinstallationsverzeichnis: ,C:\Dokumente und Einstellungen\UseRALokale
Einstellungen\Apps®)

Internetverbindung ohne explizite Authentifizierung am Proxy- Server

(Advantage LPO lauft am Einzelplatz auch tGber UMTS bzw. ISDN-Verbindung)
Sollte ein Proxyserver mit expliziter Authentifizierung in Ihrem Hause installiert sein,
so muss eine Ausnahmeregel fir die Seite https://alpo.dbh.de definiert werden.
Zudem sollte das Caching im Proxyserver fir diese Seite deaktiviert werden.

Die Windows Benutzernamen dirfen keine Sonderzeichen und Umlaute z.B. 6, &, 0,
3 enthalten

Fir die Erstinstallation rufen Sie bitte Uber den Internet Explorer Version 5 (oder hdher) die
Seite https://alpo.dbh.de auf. Klicken Sie einmal auf den Button ,Installieren® und bestéatigen

Sie weitere Dialogfenster mit ,installieren®, ,ok" oder ,weiter” (unterscheidet sich bei
unterschiedlichen |IE Versionen und Sicherheitseinstellungen).
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