ALPO INSTALLATION
TERMINALSERVER ODER
CITRIX

W A LN

> RAKISNRA e
SN0 )
— o~ N,

SNz

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.




Version 1.0
© 30.03.2017 dbh Logistics IT AG
Eine Weitergabe des Handbuchs an Dritte ist strengstens untersagt.

dbh Logistics IT AG
Martinistr. 47-49
28195 Bremen

Ansprechpartner bei Riickfragen

dbh Logistics IT AG m IT Services m Customer Support
Servicezeiten: Mo. - Fr. 8:00 - 17:00 Uhr

Tel. +49 421 30902-33

support@dbh.de

dbh

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.




Inhalt

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.

IR ettt rrrrrrrtsseesetreeeaasesssssssssesssnnsssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssssnsesssssssss i
ALPO-Installation in einer Terminalserver/Citrix UMEEDUNEG ....uuveeeeerieiiererrrnneeeeeeeececernneneeeeensanes 1
0 Yol 1 1 A VoY =T - £ T - PSRN 1
1.2 Schritt 2 - AUSTUNIEN der ;S UP. EXE  ceeetetieeerirrnreeeeeeeeessnnneeeeeesessssnnneesssssssssssnsesssssssssssnnsassssssssssnnnnans 1
1.3 Schritt 3 - InstallationSVorbereitungen cu e eiiiiiiiiieeeiiiiiineetetircnneeee e sssnnnsessssssssssnnsasssssssssssnnsnns 2
1.4 Schritt 4 - Installation DeStatiBeN ... ittt ase e sas s s as e s e saas e s s 2
1.5 Schritt 5 - Kontrolle nach der INStallation ..eeeeeeeeeceerrceeeeieecernnsseeeeieecessssnnneeeeescesssnnneessesssssssnnnesssssssssssnnanns 4
1.6 Schritt 6 - Einrichtung von Servergespeicherten Profilen und der Ordnerumleitung ....ccoeceevveneeerrreccsssnnenns 4
1.7 Schritt 7 - Updates in Falle eines Release-WeChSels .....ciieiiiiiniiiriineiniinneiinieienncnecneeeecsssasessssaseesenne 6
1.8 Schritt 8 - FEhlerbehebUNE w.eeiivcueiiiiiiiiiiiittiittrercrerc ettt sse s as e s esaasesessansessse 6

dbh




ALPO-Installation in einer Terminalserver/Citrix Umgebung

Auf den ndchsten Seitenfinden Sie die Schritt-fiir-Schritt-anweisung fiir die Installation des ALPO-Client in einer
Terminalserver oder CITRIX-Umgebung.

1.1 Schritt1 - Vorbereitung

Laden Sie zuerst den aktuellen ALPO Citrix Client von unserer Webseite herunter. Beachten Sie dabei, dass fiir
die Installation in einer Terminalserver / Citrix Umgebung ein eigenes Paket angeboten wird. Priifen Sie
auBerdem die Systemanforderungen, die dort verlinkt sind. https://www.dbh.de/kis/hafenwirtschaft/alpo/

1.2 Schritt 2 - Ausfiihren der ,,Setup.exe*

Zundchst muss der ALPO-Client auf dem/den Servern installiert werden. Hierfiir ist die setup.exe auszufiihren.
|1 ALPO == — X

Willkommen beim Setup-Assistenten yon ALPO LA

Drer Ingtaller wird Sie durch die zur Installation son ALPO eforderlichen Schiitte fubren.

WARMUMG: Dieses Programm ist durch US-amerikanizche Urheberechtzgesetze und internationale
|Urheberechtzvertrage geschiitzt, Unbefugte Vervielfaltigung ader unbefugter Yertrieh diezes
Programmsz oder eines Teils davan wird zowahl straf- alz auch zivikechtlich verfolgt und kann
zchwere Strafen und Schadenerzatzforderungen zur Folge haben.

Abbrechen & Eurucl

Driicken Sie dann den Button ,Weiter“. Das Setup installiert ALPO standardmaRig in folgendem Ordner:
C:\Program Files (x86)\dbh Logistics IT AG\ALPO\

Die Installation in anderen Pfaden sowie auf Netzlaufwerken wird unterstiitzt.
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1.3 Schritt3 - Installationsvorbereitungen

Widhlen Sie ,,Alle Benutzer” und driicken Sie dann den Button ,,Weiter*.
# ALPO = = 5

Installationsordner wahlen A

Drer Inztaller wird ALPO in folgendem Ordner installieren.

I ine diezem Ordner zu inztalieren, klicken Sie auf "weiter'. Um in ginem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'’.

Ordrer:
:%Program Files [#86)%dbk Logistics [T AGNALPOY Curchauchen...

S peicherplatzbedarf. ..

Installieren Sie ALPC nur fir den altuellen Benutzer oder fir alle Benutzer dieses Computers.

(@) alle Benutzer
() Aktueller Benutzer

Abbrechen < Zurlick

1.4 Schritt 4 - Installation bestdtigen

Bestdtigen Sie die Installation mit dem Button ,,Weiter*
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4 ALPo =

Installation bestatigen

ALPO wird installiert

)
Drer Inztaller izt zur Installation won ALPO auf [hrem Computer bereit,
Klicken Sie auf ""Weiter", um die Installation zu starten.
Abbrechen | | £ Zurtick | E "Wieiter > 1
Nach erfolgter Bestdtigung startet die Installation des ALPO-Clients.
1 aLro =3 X

)
ALPO wird ingtalliert,
Yorgang wird ausgefihit. ..
. Abbrechen _ < Zurtick :‘ﬁaite[ 2
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1.5 Schritt 5 - Kontrolle nach der Installation

Nach der Installation finden Sie ALPO zwei Pfaden:

Der fiir alle User giiltige Teil befindet sich im Normalfall unter
»C:\Program Files (x86)\dbh Logistics IT AG\ALPO“.
Dariiber hinaus gibt es noch einen Teil, der im Ordner ,,Dokumente” des installierenden Users abgelegt
wird.
Unter ,C:\Users\%username%\Documents\*“
wird der Ordner ,,dbh“ angelegt.

1.6 Schritt 6 - Einrichtung von Servergespeicherten Profilen und der Ordnerumleitung

Damit das Programm in einer Terminalserverumgebung/Citrix laufen kann, ben&tigen die Benutzer ein
servergespeichertes Profil. Dieses wird - wenn nicht schon vorher vorhanden - auf dem Domain Controller fiir die
betroffenen Benutzer unter dem Reiter ,,Profil“ konfiguriert.

titglied wan I Eimahlen I IImgebung I SitzZunaen I
Rematelbenyvachung | T erminaldienztprafile I

Allgemein I Adrezze I F.onto Frofil | Fiufrummern I Crganization
— Benutzerprofil

Profilpfad: |

Anmeldeszkript: I
— Basizardner

" Lokaler Pfad: I

% Yerhinden wor: IH: j it I'\'xsewer"-.userﬁ'xalpuuser

Da der Benutzer beim Starten der Anwendung auch auf den dbh-Ordner unter ,,Dokumente® zugreift, miissen
diese in der Terminalserverumgebung auf das Basisverzeichnis des Users umgeleitet werden. Dies kann mit einer
Gruppenrichtlinie (GPO) konfiguriert werden.
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i Gruppenrichtlinienobjekt-Editor

Datei  Aktion  Ansicht 2

= | BmeE| @ s

j:ﬂj“ ALPO Umleitung Eigene Dateisn [de
) Computerkonfiguration

-] Softwaresinstellungen
-] windows-Einstellungen

£
£
- B[] Administrative Yorlagen
Elﬁ Benutzerkonfiguration

[:| Softwareeinstellungen
L——_IC] Windows-Einstellungen
-8 Remateinstallationsdisr
-] Skripts {Anmelden/abr
- Hp Sicherheitseinstellunge
=1+ Qrdnerumleitung
-2 Anwendungsdaten
([ Deskap

£ Eigene Dateien
w7 Startmeni

[ZI--@ Internet Explorer-wwart
=[] Administrative Yorlagen
-] Windows-Komponenter
----- [C startmeni und Taskleis
-] Desktop

#-[C] Systemsteusrung

----- [ Freigegebene Ordner
-0 Metawerk.

B[] System

K [

Tarne

Eigenschaften von Eigene Dateien 7 x

Ziel I Einstellungen |

C’ Sie kdnnen den Pfad des Ordners "Eigene Dateien” angeben.

A R S5 ard - Leitet alle Ordner auf den gleichen Pfad um.

Dieser Drdner wird auf den angegebenen Pfad umgeleitet.

Zielardner

In daz Basigverzeichniz des Benutzers kopieren vI

Hirmweiz: Dieze Einstellung ignoriert den et der Option "B enutzer
exkluziven Zugritf auf Eigene D ateien erteillen’" auf der
Einstellungsseite.

] 4 I Abbrechen [kermehmen

Bitte beachten!
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Diese GPO wird dann mit der entsprechenden OU verkniipft. Der Benutzer sieht dann nach der Anmeldung am
Terminalserver unter ,Dokumente” sein Basisverzeichnis.

Nun bendtigen die Basisverzeichnisse der Benutzer noch den Ordner ,dbh* der in Schritt 5 erwdhnt wurde.
Diesen kopieren Sie aus dem Verzeichnis ,,Dokumente® des installierenden Benutzers in die Basisverzeichnisse
der Benutzer. Damit sind alle notwendigen Voraussetzungen erfiillt und der Benutzer kann ALPO starten.

Zusatzlich sind Schreibrechte fiir alle Benutzer der ALPO Anwendung auf die folgende Datei notig:

C:\Program Files (x86)\dbh Logistics IT AG\ALPO\config\webservices\WebServicesClient.xml
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1.7 Schritt 7 - Updates in Falle eines Release-Wechsels

Wenn das Programm aktualisiert wird — im Falle eines Release-Wechsels - muss auch der Client neu installiert
werden.

Dafiir ist der bestehende Client vom System zu entfernen. Im Anschluss wird der neue Client wie oben
beschrieben auf dem System installiert. Der bei der Installation bzw. dem Update erstellte dbh-Ordner muss dann
in die Basisverzeichnisse der Benutzer kopiert werden.

1.8 Schritt 8 - Fehlerbehebung

ALPO startet nicht, anstatt des Anmeldefensters erscheint eine Meldung ,,Die Anwendung konnte nicht gestartet
werden* oder dhnlich.
Priifen Sie in diesem Fall die Ordnerumleitung (Schritt 6) sowie die Verfiigharkeit des Ordners ,,dbh* im
Verzeichnis ,,Dokumente” des betroffenen Benutzers.

Anmeldung an ALPO ist nicht mdéglich, es erscheint eine Fehlermeldung.
Priifen Sie den Inhalt der Fehlermeldung, wenden Sie sich ggf damit an unseren Support. Priifen Sie
auBerdem die Einstellungen auf Ihrem Proxy-Server. Fiigen Sie dort ggf eine Ausnahme fiir die Seite
https://alpo.dbh.de ein. Beachten Sie auch, dass ein Proxy-Server mit expliziter Authentifizierung nicht
unterstiitzt wird.

Sie erhalten in ALPO eine Fehlermeldung beim Aufruf der Meniipunkte APCS, Portbase oder ZAPP.
Priifen Sie die Berechtigungen auf der Datei ,WebServicesClient.xml* im Installationsordner des ALPOO
Clients wie am Ende von Schritt 6 beschrieben.
Nach einem Update des ALPO Clients kann der Fehler auch durch eine veraltete Version der
»global_config.xml“ im Verzeichnis ,,Documents\dbh\AdvantageLPO\config“ des betroffenen Benutzers
auftreten. Loschen Sie in dem Fall diese Datei, sie wird beim Start des ALPO Clients automatisch neu
angelegt.

dbh

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.




