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1 Einleitung 

Das Programm Advantage Customs wie viele unserer Produkte auf einer A3-Basis programmiert. Dies  bietet ver-

schiedene Möglichkeiten, die Funktionen und auch das Layout den persönlichen Bedürfnissen anzupassen.  

2 System 

Unter dem Menüpunkt „System“ kann das jeweilige Programm geschlossen oder neu gestartet, sowie das Pass-

wort geändert  und eine Personalisierung von Oberflächen und Einstellungen vorgenommen werden.  

 

2.1 Passwort ändern 

 
Über „System“ -> „Passwort ändern“ wird ein Dialog geöffnet: 

Nach Eingabe des alten sowie des neuen Passwortes plus Wiederholung des neuen Pass-

wortes erscheint ein Hinweis: 

 
 

Das Programm wird beendet, nach einem Neustart der Anwendung kann das neue Pass-

wort verwendet werden. 
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2.2 Persönliche Einstellungen 

 
 

Über „System“  „Persönliche Einstellungen“ wird ein Dialog geöffnet, der sich aus drei Bereichen zusammen-

setzt: 

◾ Allgemein 

◾ Text & Tabellen 

◾ Sendungen 

2.2.1 Allgemein 

 
 

 

 

 

1

4 



Seite 5 von 30 

 

2.2.1.1 Allgemein 

◾ Fenster als Tab-Reiter anzeigen:  Auswahl zeigt Tabellen (Auflister) bzw. Vorgänge (Editoren) als Tab-

Reiter an, nicht ausgewählt bedeutet, dass Auflister als separates Fenster angezeigt werden 

 

◾ Anzeige der Tab-Reiter 

◾ wie Fenster-Titel:  Entfällt – ohne Funktion 

◾ Reihenfolge speichern:  Die Auswahl dieses Punktes bedeutet, dass beim Schließen eines Dialoges der 

Rücksprung nicht in den Reiter (Editor oder Auflister), der in der Reihenfolge direkt vor oder nach dem 

geschlossenen Reiter steht erfolgt, sondern in den Dialog, der zuletzt geöffnet war. 

◾ Tab-Verhalten 

◾ abreißen/einreihen:  Auswahl erlaubt das Ablösen eines Reiters aus der Kopfleiste, sodass der ent-

sprechende Dialog als separates Fenster z.B. auf einen zweiten Bildschirm verschoben werden kann. Das 

Ablösen kann mit „drag&drop“ oder durch Doppelklick erfolgen – ein erneutes Einfügen in die Kopfleiste 

jedoch nur mit „drag&drop“. 

◾ verschieben: Auswahl erlaubt das Verschieben der einzelnen Tab-Reiter innerhalb der Leiste mit 

„drag&drop“ – die Stelle, an die verschoben wird ist dabei grün unterlegt. 

Wird ein Verschieben nicht erlaubt, bezieht sich das nur auf die Tab-Reihenfolge – ein Anlegen von Ka-

cheln auf dem Quick-Launch-Panel (QLP) durch Verschieben („drag&drop“) ist aber dennoch möglich. 

◾ Anzeige der Suchkriterien:  (von rechts überlagernd einrollen): Auswahl schiebt die Suchkriterien von rechts 

in den Dialog,  

 

 
 

 

 

 

 

nicht ausgewählt bedeutet, dass der Suchdialog mittig als separates Fenster platziert wird 
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◾ Beim Programmstart  

◾ Fenster maximieren:  Auswahl öffnet das Programm beim Start im Vollbild-Modus 

◾ QuickLaunch-Panel öffnen:  Auswahl öffnet das Programm beim Start mit Quick-Launch-Panel 

◾ Feldbezogene Hilfe Anzeigen: Aktiviert die Hilfe-Option („?“) auf den einzelnen Dialogen 

 

◾ Look & Feel: Klick auf die Lupe öffnet Dialog zur Oberflächengestaltung – es werden verschiedene Optionen ange-

boten: 

 

 
 

Nach einer Änderung des Look&Feel muß das Programm neu gestartet werden 
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◾ Hintergrundbild: Über das Mappen-Symbol können Hintergrundbilder aus den eigenen Dateien hochgeladen und 

verwendet werden, das Pfeil-Symbol setzt zurück auf den systemseitig vorgegebenen Hintergrund  

 

 
 

2.2.1.2 Symbolleisten /Statuszeilen 

 

◾ Für Hauptfenster anzeigen 

◾ Symbolleiste: Zeigt die Suchoption mit Smartfinder und anderen Symbolen (Funktionen) im Kopf des 

Hauptfenster an:  

 

◾ Statuszeile: Zeigt die Statusmeldungen am Fuß des Hauptfenster an 

 
 

◾ Für Tabellen anzeigen 

◾ Symbolleiste: Zeigt im Kopf der Tabelle/des Auflisters Symbole (Funktionen) an, die für den jeweiligen 

Auflister verfügbar sind 

 
 

 

 

 

◾ Statuszeile: Zeigt die Statusmeldung des Auslisters am Fuß des jeweiligen Auflisters an 



Seite 8 von 30 

 

 
 

◾ Navigationsbaum aktivieren: Auswahl zeigt Navigationsbaum (Navigator) auf der linken Seite des Screens 

 

   
 

Fährt man mit dem Mauszeiger auf die rote Leiste am linken Rand wird der Navogator nach rechts hereingerollt 

2.2.1.3 Skalierung 

 

Hiermit ist es möglich, die Schrift-und Darstellungsgröße im Program anzupassen. Dazu muss zunächst die Ska-

lierung durch Anklicken der Checkbox und anschließendem Bestätigen durch ‚OK‘ aktiviert werden. Man wird 

dann aufgefordert, das Programm zunächst neu zu starten 

 
 

Nach dem Neustart des Programms kann die eigentliche Skalierung vorgenommen werden.  
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Mit dem Lupensymbol öffnet man ein separates Fenster in dem man über einen Schiebregler die Größe einstellen 

kann  
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Je nach Bildschirmgröße wird ab einem bestimmten Skalierungsfaktor ein Hinweistext angezeigt: 

 

 
 

2.2.1.4 Sprache 

 

Auswahl der für alle Dialoge verwendeten Sprache (deutsche/englische Oberfläche).  

 

 
 

ACHTUNG:  Bevor eine Umstellung der Sprache wirksam wird, müssen zunächst alle Dialoge (auch das Quick-

Launch-Panel) geschlossen werden! 
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2.2.2 Text & Tabellen 

 

2.2.2.1 Text 

◾ Maximale Textgröße:  Festlegung der maximalen Anzahl der Zellen, bis zu der der interne Text-Editor genutzt 

werden soll  

 

◾ Externer Text-Editor: Auswahl eines externen Text-Editors der dann genutzt wird, wenn die maximale Textgröße 

überschritten wird 

2.2.2.2 PDF 

◾ PDF-Viewer: Mithilfe des Mappen-Symbols wird der Pfad zum lokal installierten pdf-Viewer hinterlegt  

 

2.2.2.3 Tabellen 

◾ Tabellen zweifarbig anzeigen: Zeigt die Zeilen eines Auflisters abwechselnd mit weißem und grauen Hintergrund 

 
 

◾ Maximale Tabellen-Größe: Festlegung der maximalen Anzahl von Zeilen, die in einer Tabelle oder einem Auflister 

angezeigt werden  
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◾ Tabellen-Export: Festlegung des Speicherplatzes exportierter Tabellen, kann über den Button  ge-

sucht/ausgewählt werden 

 

◾ Dezimaltrenner für Export: Trennzeichen für Dezimalstellen – möglich sind: 

◾  „,“ (Komma) oder  

◾ „.“ (Punkt) 

◾ Trennzeichen für CSV-Export: Trennzeichen für den Export von CSV-Dateien  

 

◾ Suchfelder Anordnung:  Anordnung der Suchfelder wie in Tabelle: Legt fest, ob in der Suchfunktion eines 

Auflisters die Felder an erster Stelle angezeigt werden sollen, die auch als Spaltenbezeichnung in einer personali-

sierten Tabelle vorhanden sind oder ob ausgeblendete Spalten als Suchkriterium an der normalen Stelle der Such-

reihenfolge angezeigt werden sollen. 

2.2.3 Vorgänge 

 

 
 

Hier wird festgelegt, ab welcher Positionsanzahl die Baumansicht in den Sendungsbearbeitern zusammengefasst 

wird 
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3 Auflister 

Auflister stellen Objekt-Mengen in einer Tabelle dar, aus ihnen heraus können Kommandos oder Bearbeiter (Edi-

toren) aufgerufen werden. 

 

 

3.1 Einrichten des Auflisters 

3.1.1 Spaltenauswahl 

Die im Auflister angezeigten Spalten beziehen sich in der Grundeinstellung zunächst auf alle Informationen der 

jeweiligen Editoren. Eine User-spezifische Auswahl kann wie folgt vorgenommen werden: 

 

◾ Tastenkombination „Strg“ + „S“ oder 

 

◾ Rechtsklick in den Auflister (öffnet Auswahl) 

 

◾  „Tabelle“ auswählen (öffnet Auswahl) 
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◾ Spalten wählen 

 

Beide Vorgehensweisen öffnen folgenden Dialog: 

 

 

 

Hier können nicht benötigte Spalten ausgeschlossen und die Konstellation nach dem Schließen mit „F12“ 

gespeichert werden. 

3.1.2 Spaltenreihenfolge  

Die Spaltenreihenfolge kann User-spezifisch mit einer „Drag&Drop“-Funktion angepasst werden: 

 

 
 

Mit der Maus die Spaltenüberschrift der zu verschiebenden Spalte anklicken und festhalten, dann zu der ge-

wünschten Position ziehen und Maustaste loslassen. Mit „F12“ kann diese Reihenfolge gespeichert werden.  
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3.1.3 Spaltenbreite 

 

Die Spaltenbreite kann User-spezifisch angepasst werden: 

  

 
 

Mit der Maus in der Kopfzeile auf die jeweilige Spaltenbegrenzung (rechts oder links) der anzupassenden Spalte  

gehen – erscheint der „Doppel-Pfeil“, kann mit einem Linksklick die Begrenzung festgehalten und verschoben 

werden. Mit „F12“ kann diese Spaltenbreite gespeichert werden.  

 

Alternativ kann  

◾ mit „Strg“ + „B“  

◾ oder über Rechtsklick -> Tabelle -> Auswahl 

 

die Spaltenbreite automatisch angepasst werden. 
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3.2 Anzeige der Datensätze 

3.2.1 Auswahl zwischen Auto- und Manuell-Modus 

Die Auswahl zwischen Auto- und Manuell-Modus erfolgt über einen Button am Fuße des Dialogs 

 

 
 

Durch Anklicken dieses Buttons erfolgt ein Umschalten, ein erneuter Klick setzt die Auswahl zurück. 

 

 
 

 

 

3.2.1.1 Auto-Modus 

Im Auto-Modus  wird die Tabelle beim Öffnen und nach dem Verändern der Suchkriterien sofort aktualisiert. Die 

Einstellung des Auto-Modus wird mit F12 abgespeichert. Der Auto-Modus ist nur bei kleinen Datenbeständen 

(geringen Ladezeiten) sinnvoll. 

3.2.1.2 Manuell-Modus 

Im Manuell-Modus muss nach dem Öffnen des Auflisters und nach dem Verändern der Suchkriterien immer 

aktualisiert werden. Hierfür gibt es mehrere Vorgehensweisen: 

◾ F5-Taste  

 

◾ Symbol  

 
 

 

 



Seite 17 von 30 

 

◾ Rechtsklick in den Auflister (öffnet Auswahl) 

 

3.3 Sortieren der Datensätze im Auflister 

Das Sortieren von Datensätzen erfolgt durch Klicken (linke Maustaste) in die Spaltenüberschrift, nach der sortiert 

werden soll. Die entsprechende Spalte wird grün unterlegt. 

 

  
 

Durch ein zweites Klicken auf diese Spaltenüberschrift ändert sich die Sortier-Reihenfolge.  

 

 
Eine zweite Sortierspalte kann durch ein zusätzliches Drücken der „Shift“-Taste analog bedient werden. 
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3.3.1 Auswählen von Datensätzen im Auflister 

◾ Einzelne Datensätze auswählen   Linksklick auf die Zeile 

◾ Mehrere Datensätze (hintereinander)  Linksklick in erste Zeile, Festhalten der Maus-Taste und  

      Ziehen der Maus bis zur letzten Zeile 

◾ Mehrere Datensätze (nicht hintereinander)  Linksklick in erste Zeile, „Strg“-Taste drücken und die  

      nächste(n) Zeile(n) selektieren 

4 Suchfunktion 

4.1 Standard-Suche 

Der Dialog zum Festlegen von Suchkriterien ist auf  folgenden Wegen erreichbar: 

◾ F3-Taste  

 

◾ Symbol (Lupe) 

 
 

◾ Rechtsklick in den Auflister (öffnet Auswahl) 
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Alle Vorgehensweisen öffnen einen Suchdialog: 

 

 
 

Dieser Suchdialog beinhaltet in der Grundeinstellung alle Eingabe-Felder der dazugehörigen Editoren. 

Ist auf einer Spalte ein bestimmtes Suchkriterium aktiv, so wird es im Kopf der Spalte angezeigt und der Kopf rot 

umrandet. 

 

  
 

Mit F6 kann eine Vorschau der Treffermenge vom Server abgefordert werden (schneller als alle Objekte wirklich 

zu laden).  
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Neben einer aktuellen Suche (Reiter „aktuell“) können auf den Reitern (Speicher 1-3) häufig verwendete Suchkri-

terien als Default hinterlegt werden.  

 

 
 

Hierzu ist der gewünschte Wert einzugeben und die Einstellung mit F12 zu speichern. Bei jedem künftigen Öffnen 

des Auflister kann die Suche durch Auswahl des Reiters und den Button „Aktualisieren“ verwendet werden. 

4.2 Schnell-Suche 

Durch einen Rechtsklick in der Spaltenüberschrift wird eine Schnellsuche-Funktion geöffnet.  

 

 
 

Nach Eingabe der Suchwerte und der Bestätigung mit „OK“ muss mit  aktualisiert werden, um das Suchergeb-

nis anzuzeigen.  

Die Überschrift der Spalte, in der gesucht wurde, wird rot umrandet, der Suchbegriff wird angezeigt: 
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Es können Suchwerte für mehrere Spalten eingegeben werden um die Suche zu verfeinern: 

 

 
 

Ergebnis (Beispiel): 

 

 
Die Anzeige des Suchergebnisses erfolgt nach der Aktualisierung. 

 

4.3 Eingrenzen von Suchergebnissen 

In den Suchfeldern oder Spalten können je nach Typ, verschiedene Einschränkungen formuliert werden. Nicht 

alle Spalten sind für Suchen freigeschaltet. 

4.3.1 Suchen mit Wildcards „*“ und „?“ 

In Textspalten können die Platzhalter (Wildcards) * und ? benutzt werden, wobei  

◾ *  für viele Zeichen beliebiger Art stehen und  

◾ ?  für ein Zeichen beliebiger Art steht. 

Beispiel: „Frank*“ zeigt in der Spalte „Stadt“ alle Städte die mit „Frank“ beginnen – Frankfurt, Frankenberg etc. 

4.3.2 Suchen mit Bedingung „Oder“ 

„Oder“-Bedingungen zu einer Spalte werden Komma-getrennt eingegeben. 

Beispiel: „ 06DE*,07DE* “ zeigt alle Vorgänge deren MRN mit „06DE*“ oder „07DE*“ beginnen.  

4.3.3 Suchen mit der Bedingung „UND“ 

Die Suchkriterien werden untereinander mit „Und“ verknüpft. „Und“-Bedingungen auf einer Spalte machen nicht 

immer Sinn. 

Beispiel: Alle Vorgänge deren MRN mit „ 06DE* “ und „ 07DE* “ beginnen liefert immer eine Menge 0. 
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4.3.4 Suchen mit Operatoren 

Es können folgende Operatoren benutzt werden:  

◾ Kleiner als   < 

◾ Kleiner/gleich   <= 

◾ Größer als  > 

◾ Größer/Gleich  >= 

 

4.3.5 Suchen mit Intervallen 

Intervalle (Bereiche) können durch die Verwendung der Zeichen „..“ (zwei Punkte ohne Leerzeichen) beschrieben 

werden. 

Beispiel: „0..10“ zeigt alle Vorgänge deren Archiv-Level zwischen 0 und 10 liegen 

 

 

4.3.6 Suche mit Negation 

Ein nachgestelltes Ausrufungs-Zeichen negiert den gesamten Ausdruck einer Spalte. Negationen können mit Ope-

ratoren und Intervallen kombiniert werden. 

Beispiele:  

◾ 06DE* !    = alle, außer MRN beginnt mit 06DE 

◾ 06DE*,07DE* ! = alle, außer MRN beginnt mit 06DE oder 07DE 

◾ 0..10 !   = alle, außer Archivlevel innerhalb 0..10 

4.3.7 Suche nach Leerfeldern 

Mit zwei Anführungszeichen(““) in der Suche kann man in einem Auflister nach leeren Werten suchen. 

ACHTUNG: Gefunden werden nur tatsächlich leere Felder – wurde z.B. in einem Feld die Space-Taste gedrückt, 

erscheint es im Auflister als „Leer“, kann aber bei einer Suche nicht als Leer-Feld erkannt werden. 

4.3.8 Sortierung der möglichen Suchfelder 

Wurde der Auflister - wie unter 2.2.2.3.Tabellen beschrieben - personalisiert, können die Suchfelder, die den 

reduzierten Tabellenüberschriften entsprechen, in der Reihenfolge des Suchdialoges vorangestellt werden. Hier-

zu ist im Pull-Down-Menue unter „System = > Persönliche Einstellung“ der Reiter „Text & Tabellen“ zu öffnen: 
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Dort ist die Option „Anordnung der Suchfelder wie in Tabelle“ auszuwählen.  

5 Drucken, Kopieren und Exportieren 

5.1 Drucken des Auflisters 

Datensätze des Auflisters können als Aufstellung gedruckt werden – es werden allerdings nur markierte Zeilen 

übernommen. Hierfür gibt es mehrere Vorgehensweisen: 

◾ Symbol 

 
 

◾ Rechtsklick in den Auflister (öffnet Auswahl) 

 

„Tabelle“ auswählen (öffnet Auswahl) 
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In allen Fällen wird zunächst eine Druck-Ansicht gezeigt (pdf), die über das Drucker-Symbol ausgedruckt werden 

kann. 

 

 

5.2 Exportierten des Auflisters 

Die Zeileninhalte eines Auflisters können in verschiedenen Formaten exportiert werden: 

◾ Als CSV-Datei (Character Separated Values) d.h. kommagetrennte Werte 

 
 

◾ als XLS-Datei 

 

Der Export kann entweder über Tastenkombinationen: 

◾ „Strg“ + „E“ = Export markierte Zeilen (Excel) 

◾ „Strg“ + „W“ = Export markierte Zeilen (CSV) 

◾ „Strg“ + „F“ = Export aller Datensätze (CSV) 
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oder wie folgt gestartet werden: 

 

Rechtsklick (in den Auflister) öffnet Auswahl 

 
  „Tabelle“ auswählen (öffnet Auswahl) 

   
 

 

Danach ist der Speicherort durch den User festzulegen 

 

 
 

 Nach dem Speichern erfolgt eine systemseitige Rückmeldung: 

 

 

5.3 Kopieren in die Zwischenablage 

Strg + X  übernimmt eine einzelne markierte Zelle (dunkelblau) in die Zwischenablage 
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Strg + C  übernimmt markierte Zeilen in die Zwischenablage 

 
 

Der ausgewählte Bereich kann mit Strg + V z.B. in Excel eingefügt werden. 

 

 

6 Sichtbarkeit (optionale Funktion) 

Mit dieser Funktion können selektierte Datensätze im Auflister ein- bzw. ausgeblendet werden. Dazu wird eben-

falls mit Rechtslklick die Auswahl geöffnet: 

 

 
 

Ausgeblendete Vorgänge werden in der Gesamt-Auflistung mit grauer Schrift angezeigt. 
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In den Suchkriterien hat man die Möglichkeit, diese Vorgänge über eine entsprechende Selektion ganz herauszu-

nehmen bzw. gezielt nach diesen zu suchen: 

 

 

7 F-Tasten im Auflister 

◾ F1   öffnet die Hilfe-Funktion  

◾ F3   öffnet die Suchkriterien für alle suchbaren Spalten auf einmal. An der rechten Seite des 

  Auflisters wird eine Eingabemaske eingeschoben.  

◾ F4   öffnet in der Regel eine neue leere Maske (Editor) zur Erfassung eines neuen Datensatzes 

◾ ALT-F4  beendet ohne Speichern 

◾ F5   aktualisiert die Anzeige. Die Tabelle wird neu vom Server abgefordert 

◾ F6   Vorschau der Treffermenge mit den eingestellten Suchkriterien  

◾ F7   Gibt die Gesamt-Menge der Einträge des Auflisters    

◾ F11   ruft die zuletzt gespeicherten Einstellungen ab 

◾ F12   Speichert alle momentanen Einstellungen des Auflisters. Spaltenbreiten, Spaltenreihenfolgen, 

  Slider-Positionen, Suchkriterien und andere optische Einstellungen werden gespeichert 

◾ ENTER  öffnet den Bearbeiter. Mit der Return-Taste (ENTER) wird in der Regel der zugehörige Bearbei ter 

  (Editor) der selektierten (ersten) Zeile geöffnet. 

◾ ESC  Schließt den aktuellen Reiter (wobei dieser jedoch markiert sein muss) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seite 28 von 30 

 

7.1 Maus-Funktionen im Auflister 

◾ Doppelklick:  Es wird in der Regel der zugehörige Bearbeiter der ersten selektierten Zeile geöffnet. 

◾ Rechte Maustaste auf einer markierten Zeile:  öffnet das Kontext-Menü, aus dem heraus diverse Aktionen für 

eine einzelne oder auch mehrere markierte Position gestartet werden können. 

 

 
 

◾ Rechte-Maus auf der Kopfzeile:  öffnet gegebenenfalls die Maske zur Erfassung eines ein schränkenden Suchkrite-

rium (dieselben wie über F3). 

◾ Mittlere Maustaste auf dem Reiter: schließt den ausgewählten Dialog 

◾ Mittlere Maustaste in ein Feld mit Auswahlfenster(Lupe):  Öffnet den zugehörigen Datensatz aus den Stammda-

ten (um diesen zu bearbeiten) 

7.2 Tasten-Kombinationen im Auflister 

◾ Strg + A    Alles markieren 

◾ Strg + Shift + A   Alle Markierungen aufheben 

◾ Strg + Shift + T    1. Auswahl: Alles markieren, 2. Auswahl: Alle Markierungen aufheben 

◾ Strg + B    Spaltenbreite automatisch anpassen 

◾ Strg + G    In Gruppen anordnen an/aus 

◾ Strg + E    Export sichtbare Tabelle (Excel) 

◾ Strg + F    Export Tabelle auf Server (CSV) – es werden alle (!) Zeilen exportiert, 

     nicht nur die sichtbaren 

◾ Strg + S    Öffnet Auswahldialog für die Festlegung der sichtbaren Spalten 

◾ Strg + W    Export sichtbare Tabelle (CSV) 

◾ Strg + P    Tabelle drucken (Nur markierte Zeilen werden übernommen) 

◾ Strg + Z    Zeile als Text anzeigen 
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8 Handbuchnutzung 

Zur vereinfachten Navigation durch das Dokument kann das Inhaltsverzeichnis genutzt werden. Um zum Inhalts-

verzeichnis zurückzukehren kann auf das dbh-Logo in der Fußzeile geklickt werden. Um auf die vorherige Ansicht 

zurück zu kehren ist der Shortcut ALT + linke Pfeiltaste hinterlegt und vereinfacht die Navigation im Handbuch. 

8.1 Handbuchkompatibilität 

Das Handbuch ist auf den Adobe Acrobat Reader DC optimiert. Auch andere Programme können problemlos ge-

nutzt werden, könnten einzelne Teile ggf. jedoch stark unscharf darstellen. 
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