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A

Einleitung
Willkommen zum Benutzerhandbuch fur Fiduz!

Fiduz ist eine leistungsstarke Softwareldsung fur thr Versand- und Transportmanagement, die
speziell entwickelt wurde, um die Anforderungen moderner Unternehmen zu erfullen. Mit
einer benutzerfreundlichen Oberflache und einer Vielzahl an Funktionen unterstitzt Fiduz Sie
dabei, Ihre Geschaftsprozesse effizienter zu gestalten und Ihre Produktivitat zu steigern.

Dieses Handbuch richtet sich an alle Benutzer von Fiduz, einschliel3lich neuer Anwender, die
eine Einfuhrung in die Software beno6tigen, sowie erfahrene Benutzer, die spezifische
Funktionen und fortgeschrittene Anwendungen erkunden mdchten. Es enthalt detaillierte
Informationen zu den Funktionen und Einstellungen, die Ihnen helfen sollen, das volle
Potenzial der Software auszuschopfen.

Wir empfehlen, dieses Handbuch sorgfaltig durchzulesen und bei Bedarf als
Nachschlagewerk zu verwenden.

Wir verzichten in diesem Handbuch auf geschlechtergerechte Sprache. Die hier verwendete
mannliche Sprachform wird fUr alle Geschlechter als gultig betrachtet und dient der
Vereinfachung bei der Erstellung des Handbuchs.

Neben diesem Handbuch steht Ihnen unser Support-Team fur weitere Hilfestellung zur
Verflgung. Sollten Sie auf Probleme stolRen oder spezielle Fragen haben, kénnen Sie jederzeit
unseren Support kontaktieren. Unser Team von Experten ist bereit, Ihnen bei der Lésung von
Problemen zu helfen und Sie bei der optimalen Nutzung von Fiduz zu unterstutzen.

Sie erreichen unseren Support Uber folgende Kanale:

™ support@dbh.de
% 042130902-34

Ihr Feedback ist uns wichtig! Sollten Sie Anmerkungen oder Verbesserungsvorschlage zum
Handbuch haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir sind stets bemuht, unsere
Dokumentation zu verbessern und auf Ihre Bedurfnisse abzustimmen.

Wir wunschen Ihnen viel Erfolg und Freude bei der Nutzung von Fiduz!
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A

1T  Anmeldung und Zugriff auf Fiduz

Uber das Fiduz-Anmeldedialogfenster authentifizieren Sie sich in der Anwendung. Die
Eingabefelder fur Ihre Zugangsdaten sind standardmaRig mit englischen Bezeichnungen
versehen.

iI;EI Fiduz - Login = O X

Username:

Forgot password?

T T

Abbildung 1-1 Fiduz — Login

Username Benutzername in Form einer E-Mail-Adresse. Dieses Feld dient zur
Identifikation des Anwenders.

Password Personliches Kennwort des Benutzers zur Authentifizierung.

Forgot password? Funktion zur Kennwortwiederherstellung. Bei Klick 6ffnet sich ein
Dialogfenster, in dem die E-Mail-Adresse eingegeben wird.
Anschlieltend wird eine E-Mail mit einem Link zur
Kennwortneuvergabe an die angegebene Adresse versendet.

Login Schaltflache zur Anmeldung in Fiduz. Voraussetzung:
Benutzername und Kennwort stimmen mit den hinterlegten
Zugangsdaten Uberein.

Cancel Schaltflache zum Schlieflzen des Dialogfensters ohne Anmeldung.

Version Anzeige der aktuell installierten Softwareversion.

Tabelle 1-1 Fiduz — Login
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Anwender werden darauf hingewiesen, wenn die Feststelltaste (Caps Lock) aktiviert ist, um

1.1 Hinweis zur Feststelltaste und Passwortanzeige

Fehleingaben beim Passwort zu vermeiden.

Zusatzlich kbnnen Sie das eingegebene Passwort Uber ein Symbol im Eingabefeld sichtbar
machen. Diese Anpassungen reduzieren Anmeldefehler und erleichtern die Eingabe.

Details:

e Im Passwortfeld befindet sich ein Button Uber den das eingegebene Passwort
angezeigt werden kann.

e Ist die Feststelltaste aktiviert, erscheint ein Hinweis per Mouseover Uber dem
Passwortfeld:

Password:

Caps Lock is On

Enabling Caps Lock may result in entering password incorrecthy.
Disable Caps Lock before entering your password.

Abbildung 1-2 Die Feststelltaste ist bei der Passwort-Eingabe aktiv

1.2 Meldung zum Sitzungs-Time-out

Fiduz verfugt Uber einen Sitzungs-Timeout, der standardmaRig nach 30 Minuten Inaktivitat
die Anwendung beendet. Dabei wird das Programm nicht geschlossen, sondern lediglich
inaktiv und ein neues Login-Fenster 6ffnet sich.

Um die Anwender besser zu informieren, erscheint eine Meldung im Vordergrund, sobald die
Sitzung ablauft. Dies sorgt fur mehr Transparenz und verhindert Missverstandnisse, wenn die
Anwendung nicht mehr reagiert.

Details:

Sobald die Client-Sitzung ablauft, wird im inaktiven Client eine Meldung angezeigt.
Inhalt der Meldung:

e DE: ,lhre Sitzung ist abgelaufen, bitte loggen Sie sich erneut ein."

e EN: ,Your session has expired, please log in again."
Nach der Meldung 6ffnet sich wie bisher die Login-Maske flr den erneuten Login.

Die Funktion betrifft alle Anwender und wird automatisch aktiv, sobald der
Inaktivitatszeitraum Uberschritten ist.
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IIfi Fiduz - Login - m} X

Username:

Password:

Forgot password?

A 10
5 si lauf X
|II Sitzung abgelaufen Cancel

Ihre Sitzung ist abgelaufen, bitte loggen Sie sich erneut ein.

Version: 1.7.57

Abbildung 1-3 Meldung "Sitzung abgelaufen”

2 Startbildschirm

Der Startbildschirm bildet die zentrale Ausgangsbasis fur die Arbeit mit Fiduz. Nach
erfolgreicher Anmeldung werden hier die wichtigsten Funktionen und Navigationsbereiche
der Anwendung bereitgestellt. Der Bildschirm dient als Einstiegspunkt fur alle Kernprozesse
und bietet eine Ubersicht Uber verfliigbare Module, Stammdaten, Einstellungen etc.

Die Anordnung der Bedienelemente ist so gestaltet, dass Sie schnell auf haufig genutzte
Funktionen zugreifen kdnnen. Standardmafiig umfasst der Startbildschirm folgende
Komponenten:

e Navigationsleiste zur Auswahl der Hauptmodule

e Informationsbereich mit Systemmeldungen und Hinweisen

Dieses Kapitel erlautert die Struktur des Startbildschirms, die Bedeutung der einzelnen
Elemente sowie deren Interaktionsmaoglichkeiten. Ziel ist es, Ihnen eine klare Orientierung zu
geben, um effizient mit Fiduz arbeiten zu kénnen.
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¥l Fiduz - don - B X

= Willkommen Fiduz User

IS

Benutzer: ® Desktop: ® Fiduz 1.11.15

Abbildung 2-1 Startbildschirm

Dialogname Position: oben links. Der Dialogname setzt sich aus dem Prafix
.Fiduz-" und dem Namen der Organisationseinheit zusammen, in
der Sie aktuell aktiv sind.

Benutzer Position: unten links. Anzeige lhres Anmeldenamens.

@ Position: unten links, neben dem Benutzernamen. Ein Klick auf das

L Icon &ffnet eine Dropdown-Liste aller Organisationseinheiten, far
Organisationsschalter

die Sie eine gultige Lizenz besitzen.

Desktop Anzeige des Rechnernamens, auf dem Sie aktuell angemeldet
sind.
version Anzeige der aktuell installierten Fiduz-Version. Zusatzlich wird ein

Statusindikator dargestellt:

e Gruner Punkt: Alle Services sind aktiv.

e Gelber oder roter Punkt: Services sind temporar nicht
erreichbar.

Bei Mouseover Uber die Versionsnummer wird eine Liste der

aktiven bzw. inaktiven Services angezeigt: den Namen eines

Services und die dazugehorige Versionsnummer. Diese wird hinter

dem Service-Namen angezeigt, zum Beispiel ,Documents 1.10.4".
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Tabelle 2-1 Startbildschirm

Unter dem sogenannten Hamburger-Menu = befindet sich die zentrale Navigationsstruktur
der Anwendung. Hier werden die Hauptmenupunkte fur die verschiedenen Funktionsbereiche
bereitgestellt. Das Menu ermdglicht den direkten zugriff auf alle Kernmodule und dient als
primare Steuerungsebene fur die Navigation innerhalb der Software.

Startbereich nach erfolgreicher Anmeldung. Unter ,Willkommen"

E Startseite
! befindet sich ein Link zum Kundeninformationssystem: KIS

https://www.dbh.de/kis/transportmanagement/

oo Das Dashboard dient als zentrale Benutzeroberflache zur

ol pashboard o o .
Visualisierung und Auswertung der im Fiduz erfassten Auftrage.

Auftrags— und Dokumentenmanagement. Enthalt eine Ubersicht
ADM .. . .. . . .
aller Auftrage sowie Kacheln fur verschiedene Funktionsbereiche.
E Quotierungs- und Dokumentenmanagement. Beinhaltet eine
— QDM

Ubersicht aller Offerten inklusive Dokumentenbereich.

Ubersicht aller EDI-B/L-Vorgange.

B/L Kommunikation

Links zu den Statusubersichten der einzelnen Hafenmodule in

== ALPO- ALPO.

Ubersichten

Enthalt aktuell die Buchungsmappe und das Modul: Offene

é Bussines Center
Posten.

m Kontaktinformationen der dbh Logistics IT AG sowie des Supports.
Kontaktdaten

Tabellen mit Stammdaten, die in der Auftragsabwicklung

E‘;}_ Stammdaten
verwendet werden.

Organisationsweite Einstellungen, die sich auf die gesamte Instanz

253 Einstellungen .
auswirken.

o Individuelle Benutzereinstellungen fur die persdnliche

= Benutzer . .
Konfiguration.

Tabelle 2-2 "Hamburger Men("

3 Dashboard

Das Dashboard dient als zentrale Benutzeroberflache zur Visualisierung und Auswertung der
im Fiduz erfassten Auftrage. Es stellt eine konsolidierte Ansicht aller relevanten
Informationen bereit, um eine effiziente Uberwachung und Bearbeitung von Aufgaben
sicherzustellen.

Uber das Dashboard 50 kénnen Sie:
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e Aufgabenubersicht abrufen: Alle eigenen oder dem Team zugewiesenen und noch nicht
erledigten Aufgaben werden in strukturierter Form angezeigt, inklusive Falligkeitsdatum.
Mit dem Doppelklick auf die Positionsnummer oder Uber das KontextmenU (Rechtsklick
auf die zZeile > Auftrag 6ffnen), kbnnen Sie den Auftrag &ffnen.

e Statusmonitoring der Auftrage durchfuhren: Der aktuelle Bearbeitungsstand eigener
Auftrage im Fiduz-System wird transparent dargestellt, einschliefl3lich Statuskategorien
wie ,In Erfassung"”, ,In Transit" oder ,In Fakturierung".

Um die Informationen aktuell zu halten, mUssen Sie auf das Icon "Aktualisieren” e klicken.

Das Dashboard ist somit ein zentrales Instrument fur die operative Kontrolle und das
Performance-Monitoring innerhalb des Systems.

1l Fiduz - dbh =

O
X

= c
Aufgaben Status-Ubersicht-Auftrige
Benutzer -
B |n Erfassung: 195
Tiehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
| In Planung: 1
Positionsnum...  Aufgabe Falligkeitsdlatu.. Aufgabenstatus  Modus Bereich Auftragsstatus In Transit: 1
W 0 Qe = Qe 0o Oe Qe B Angekommen: 0
SDBT-EXP-AL.  AWE Reservier. Zu erdedigen 4 Expart Unbekennt @ B In Fakturierung: 0
S-£-5-0000006  Ausfuhrzollan... Zu erledigen =] Export In Erfassung I
SE-5-0000006  Packauftrag er... Zu erledigen =] Export In Erfassung
E7 SE-5-0000006  LCL Sendung.. Zu erledigen =] Export In Erfassung
SE-S-0000006  Auftragsbestat. Zu erledigen =] Export In Erfassung
SE-5-0000006  LCL Transporta Zu erledigen =] Export In Erfassung
b S-£-5-0000006  Routing planen Zu erledigen =] Export In Erfassung
S-E-A-0000017  Exportakte sch.. Zu erledigen 4+ Export In Erfassung
B S-E-A-0000017  Faktura senden Zu erledigen 4 Export In Erfassung
SE-A-0000017  Finales AWB d. Zu erledigen 4 Export In Erfassung
€§3 SE-A-0000017  Cargo Label dr... Zu erledigen 4+ Export In Erfassung
o SE-A-0000017  Sendungsavis.. Zu erledigen 4 Export In Erfassung
2

Abbildung 3-1 Dashboard
4 Benutzeroberflache

Die Benutzerschnittstelle (User Interface, Ul) bezeichnet die visuelle und funktionale Ebene,
Uber die Anwender mit der Software interagieren. Sie stellt die zentrale Schnittstelle
zwischen dem Benutzer und der Anwendung dar — in diesem Fall der Fiduz-Software. Das Ul
umfasst alle Bedienelemente, Navigationsstrukturen und Bildschirmansichten (Screens), die
fUr die Steuerung und Nutzung der Software erforderlich sind.

Die User Experience (UX) beschreibt das gesamte Nutzungserlebnis, das ein Anwender bei der
Interaktion mit Fiduz erfahrt. Dazu geh6ren Aspekte wie Bedienkomfort, Effizienz und die
subjektive Wahrnehmung wahrend der Nutzung.

Fiduz ist so konzipiert, dass die Bedienung intuitiv erfolgt. Das bedeutet, die
Benutzeroberflache ermoglicht eine effektive Nutzung ohne umfangreiche Vorkenntnisse

oder zusatzliche Schulungen.

Zusammenfassung:

Seite 14 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



e Ul (User Interface): Visuelle Oberflache, Screens, Interaktions- und Bedienkonzepte
e UX (User Experience): Gesamterlebnis und Wahrnehmung bei der Arbeit mit der Software

Die folgenden Erlauterungen zum Umgang mit Fiduz sowie zu den Themen Ul und UX sollen
sicherstellen, dass sich Anwender schnell und effizient in der Software zurechtfinden.
DarUber hinaus werden zentrale Bildschirmansichten und spezifische Begriffe erlautert, die in
den weiteren Kapiteln des Handbuchs wiederkehren.

4.1 Auflister — Funktionsbeschreibung

Der Auflister bietet Ihnen verschiedene Werkzeuge zur effizienten Verwaltung und Analyse
von Daten. In diesem Kapitel werden die verfugbaren Funktionen detailliert beschrieben, um
Ihnen eine optimale Nutzung zu ermaéglichen.

Der Auflister stellt die folgenden Funktionen zur Verfigung:

Das Sortieren ™ Sie kdnnen die Inhalte der Spalten alphabetisch sowie auf- oder

absteigend sortieren.

Das Filtern In der zweiten Zeile des Auflisters befinden sich Spaltenfilter.
Diese ermoglichen Ihnen, alle Datensatze anhand der jeweiligen
Spalte gezielt zu filtern.

Das Gruppieren Mit der Gruppierfunktion konnen Sie Datensatze nach bestimmten
Kriterien zusammenfassen, z. B. Auftrage nach Auftragsart oder
Adressen nach Postleitzahl.

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

Q\ Die Suchfunktion erlaubt Ihnen, den gesamten Auflister nach
Das Suchen . .
bestimmten Begriffen zu durchsuchen.

Tabelle 4-1 Auflisterfunktionen
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411 Sortierfunktion

Mit einem Klick auf die Spaltenuberschrift kdnnen Sie die Inhalte des Auflisters alphabetisch

sortieren — entweder aufsteigend oder absteigend. ™

Auftrige
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Modus Auftragsart Pesitionsnummer Erstellungsdatum Abgangshafen Ankunftshafen Empfanger B3

v = < wl = e e [\
+ HAWE S-EXP-AIR-2025-0..  06.02.2025 FRA FRA Kinxianyuan Unit
@ Direkt S-EXP-SEA-2025-0...  10.02.2025 NLRTH CHSHG Xinxianyuan Unit
@ HB/L S-EXP-SEA-2025-0.. 11.02.2025 MNLRTM AUSYD Kinxianyuan Unit
@ HB/L S-EXP-SEA-2025-0..  20.03.2025 DEHAM CNSHG Xinxianyuan Unit
+ Direkt S-EXP-AIR-2024-1..  05.12.2024 FRA FRA Space Industries
+ Direkt S-EXP-AIR-2024-1... 07.12.2024 FRA FRA Space Industries
+ Direkt S-EXP-AIR-2025-0... | 04.02.2025 FRA FRA Space Industries
+ HAWE S-EXP-AIR-2025-0..  06.02.2025 FRA FRA Lin'Gang Scngjian...
=1 - m e e e R s PR e -

Abbildung 4-1 Alphabetische Sortierung absteigend nach Empfanger

4.1.2 Filterfunktion

In jeder Spaltenuberschrift befindet sich eine Filterfunktion. Sie kdnnen in den Filterkastchen
Werte aktivieren oder deaktivieren, um Datensatze im Auflister ein- oder auszublenden.

Auftrige
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Modus Auftragsart 7 Positionsnummer Erstellunasdatum Al
7 Filterregeln Filterwerte I
4 HAWE — "
=] Direkt |
a [Alle) (31)
- HB/L House (24) f
+ HAWs Direct (16) f
» HB/L Consol (4)
=] Direkt B2B(4) ]
+ Consol Mas OtherCrder (3) P
@ Consol Ma: i
- f=1 - i
4 [ ]
Service

Abbildung 4-2 Filterfunktion in einer Spalte

Unterhalb der SpaltenUberschrift befindet sich eine zusatzliche Filterzeile. Ein Klick auf das
Filtersymbol (z. B. ,=") 6ffnet eine Dropdown-Liste mit verschiedenen Regeln zur Eingrenzung
der Filterung.
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Auftrige

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Madus Auftragsart Fositionsnummer  Erstellungsdatum
Y = = [ec =
g 28 > Istgrafer als a
@ HE/L 2 ist gréBer oder gleich als
=] HB/L < It einer als
@ HB/L £ st kleiner oder gleich als
@ R Aflc Enthalt
@ KL = Beinhaltet nicht
Ade Beinhal nicl
=] Direkt A
= L Qe Beginnt mit
E - @ Endet mit
L] -
A ist wie
Servics wie ist nicht wie L
v
Abbildung 4-3 Filterfunktion und Filterregeln
Auftrige
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Madus Auftragsart Positionshummer Erstellungsdatum Abgangshafen Ankunftshafen Auftraggebernum.
I ¥ = = 13 = O« Df 1113 13
Q HB/L S-EXP-SEA-2025-0..  20.03.2025 DEHAM CNSHG 3004
@ Consol Master S-EXP-SEA-2025-0... | 10.02.2025 DEBRV CNSHN 1000

Abbildung 4-4 Das Filtern nach Abgangshafen

4.1.3 Gruppierfunktion

Sie kbnnen Datensatze nach einer gewlnschten Spalte gruppieren. Ziehen Sie dazu die
SpaltenUberschrift per Drag & Drop in den Bereich oberhalb der Uberschriften ,Ziehen Sie

eine Spaltenuberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren”.

Um die Gruppierung aufzuheben, ziehen Sie die gruppierte Spalte per Drag & Drop zuruck in

die ursprungliche Position.

Auftrige

Auftragsart  ~

Modus Positionsnummer Erstellungsdatum Abgangshafen Ankunftshafen Auftraggebernum... = Auftraggeber Absendernummer Abs
Y [+ 18 [n [ [ [ e [n [ [n [ [+ 18

>

Auftragsart: House

v

Auftragsart: Direct

v

Auftragsart: Consol

v

Auftragsart: B2B

v

Auftragsart: OtherOrder

Abbildung 4-5 Gruppierung nach Auftragsart
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4.1.4 sSuchfunktion

Die Suchfunktion wird Uber das Lupen-Icon oben rechts aktiviert. Nach einem Klick auf die
Lupe kdnnen Sie einen Suchbegriff eingeben, um gezielt im gesamten Auflister zu suchen.

gil <24
iftraggeber Absendernummer Absender Empfangernummer  Empfange
o [ e 0
Idhorn GmbH 3004 Gildhorn GmbH 3008 Lin'Gang !
4AAGildhorn Gm... 3004 Gildhorn GmbH 3011 Xinxianyu
Idhorn GmbH 3004 Gildhorn GmbH 3011 Xinxianyu
Idhorn GmbH 3004 Gildhorn GmbH 3010 Dagang Z

Abbildung 4-6 Suchfunktion

4.1.5 Spalteneditor

Mit dem Spalteneditor kbnnen Sie festlegen, welche Spalten im Auflister angezeigt werden
sollen. Offnen Sie den Spalteneditor Uber das KontextmenU, das per Rechtsklick auf die
SpaltenUberschrift verflgbar ist.

Im Dialogfenster sehen Sie:

e Linke Seite: Verfugbare Spalten, die aktuell nicht angezeigt werden.

e Rechte Seite: Spalten, die im Auflister sichtbar sind.

I spaiteneditor -

Ausgeblendet Eingeblendet
| || (Alle auswahlen) H {Alle auswahlen) H
| || Absendernummer Organisationseinheit
| || Absender Modus

Bereich Vertragsart
[ (] Abgangsland Positionsnummer
| [ Ankunftsland Erstellungsdatum

ETD Verantwartlicher Mitarbeiter

ETA Auftraggebernummer

ATD Auftraggeber

ATA Ladeort

AWE Nurmmer Abgangshaten

HAWS Nummer Reederei

HEL Nummer Ankunftshafen

Carrier B/L Nummer Entladeort
Buchungsnummer Empfangemummer

Motify Nummer v Empfanger v

Zuriicksetzen Felder ein-/ausblenden Abbrechen

Abbildung 4-7 Spalteneditor im ADM
Sie kdbnnen Spalten per Checkbox auswahlen und mithilfe der Pfeile verschieben. Die

Sortierpfeile auf der rechten Seite ermdglichen die Anpassung der Reihenfolge.

Speichern Sie Ihre Auswahl mit dem Button ,Felder ein-/ausblenden”, um die Anderungen zu
Ubernehmen und das Dialogfenster zu schlieflzen.
4.1.6 Bedingte Formatierung

Die Funktion ,Bedingte Formatierung" ermdglicht Ihnen, Daten im Auflister visuell
hervorzuheben und auszuwerten. Uber ein KontextmenU kdnnen Sie verschiedene Regeln
definieren, um Spalten oder Zeilen anhand bestimmter Kriterien farblich oder symbolisch zu
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kennzeichnen. Dies unterstutzt die schnelle Analyse und erleichtert die Interpretation von
Daten.

Ein Rechtsklick auf eine Spaltenuberschrift 6ffnet ein KontextmenUu. Am Ende der Liste finden
Sie den Menupunkt ,Bedingte Formatierung".

Bedingte Farmatierung * g Regelnzum Hervorhebenvon Zellen >

Consol Master S-GRE

E Oberefuntere Regeln >

4 HAWB S-IME

4 Direkt sampe B Datenbalken >

4 Direkt S-GRE = Farbskalen >
™

+ HAWE SME & bolcitze s

1

W

Regeln Igschen >

&%

Regeln verwalten

Abbildung 4-8 KontextmenU — Bedingte Formatierung

4.1.6.1 Regel zum Hervorheben von Zeilen

Uber den Menupunkt ,Regel zum Hervorheben von Zeilen" kdnnen Sie Bedingungen
konfigurieren, um komplette Zeilen optisch hervorzuheben.

Nach Auswahl eines Operators 6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie die Regel und die
zugehodrige Bedingung detailliert definieren.

Kl

Gréker als...

B

Kleiner als...

Zwischen...

Kl

Gleich...

E

Textinhalt enthalt...

:EE: Coppelte Werte...

H]

Benutzerdefinierte Zustand...

Abbildung 4-9 Regel zum Hervorheben von Zeilen

4.1.6.2 Obere/untere Regeln

Mit ,Obere/untere Regeln" kdnnen Sie |hre Auftrage anhand bestimmter Kriterien auswerten,
beispielsweise die hochsten oder niedrigsten Werte in einer Spalte.

Top 10 Elemente...
Top 10 %...
Untere 10 Elemente...

Untere 10 %...

Abbildung 4-10 Obere/untere Regeln
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Untere 10 Elemente >
Zellen mit den niedrigsten Werten formatieren:
el

10 .. mit Hellroter Hintergrund mitd... ™

Format auf die gesamte Zeile anwenden

Abbrechen

Abbildung 4-11 Aufwertungsregel

4.1.6.3 Datenbalken

Die Funktion Datenbalken ermdglicht die visuelle Auswertung einer gesamten Spalte. Nach
Auswahl eines Datenbalkensets wird in der entsprechenden Spalte ein Balkenhintergrund
angezeigt, der die Werte proportional darstellt.

4.1.6.4 Farbskalen

Mit Farbskalen kénnen Sie Werte in einer Spalte farblich abstufen.

Beispiel: FUr die Spalte ,Erstellungsdatum” kann eine Farbskala von Grun bis Rot gewahlt
werden. Eintrage nahe am aktuellen Datum werden grin markiert, altere Eintrage rot.

. iorn Gm... 3004
222 Regeln zum Hervorheben von Zellen >
Obere/untere Regeln >
d 4 up GmbH 2000
' E Farbskalen > = e e
|
] I N .
i 4 Symbolsdtze 7 e — —
I
h — |
£22  Regeln léschen I L——L L
4 [ |
LR — —
2% Regeln verwalten — —

-~

Abbildung 4-12 Farbskala

4.1.6.5 Symbolsatze

Die Funktion ,Symbolsatze" erlaubt die Auswertung einer Spalte mithilfe von Symbolen. Nach
Auswahl eines Symbolsatzes wird in der Spalte ein entsprechendes Symbol angezeigt, das
den Wert visuell reprasentiert.
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nmer

025-02-0000008
025-02-0000007
25-02-0000001

025-02-0000006
025-02-0000005
025-02-0000004
025-02-0000003
025-02-0000002
025-02-0000001
025-01-0000002

Mim AARE Ad AAAAAAS

=4
=

Farbskalen

» Il [

L4H

-

Abbildung 4-13 Symbolsatze

4.1.6.6 Regeln I6schen

Datenbalken

Symbolsatze
Regeln léschen

Regeln verwalten

trstellungsdatum

06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
06.02.2025
04.02.2025
15.01.2025

225 Regeln zum Hervorheben von Zellen

Obere/untere Regeln

Ahnannshaten

o Gerichtet

t +
- v
1+ +
*

Formen
o
Feae
F @ O
F Indikatoren
Fr@0 0

LR )

Bewertungen

>
M EXXK
L L |

EE EN EE B
Positiv/negativ
R A

v -~
<A

Ankiintrehaten

1+t =3
+ A a3
+ 2= %3

FRA

Uber den Menlpunkt ,Regeln Idschen” kdnnen Sie definierte Regeln entfernen — entweder far

alle Spalten oder nur fUr die Spalte, auf die Sie geklickt haben.

»

o

Regeln zum Hervorheben von Zellen

Oberefuntere Regeln

Farbskalen
Symbolsdtze

Regeln I8schen

Regeln verwalten

Abbildung 4-14 Regeln I6schen

4.1.6.7

Regeln verwalten

>

» H | 2000 Ariane Group
5 tH | 2000 Ariane Group
>

> Alle Spaltenregeln entfernen

Regeln dieser Spalte entfernen

Mit ,Regeln verwalten" 6ffnen Sie ein Dialogfenster, in dem alle angelegten Regeln angezeigt

werden. Hier kdnnen Sie:

e Neue Regeln hinzuflgen

e Bestehende Regeln bearbeiten

e Regeln léschen
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Manager fir bedingte Formatierungsregeln *

Meue Regel...
Regel Farmat Formatierung auf Z...  Gilt far Ist aktiviert
Enthalt{[Verantwortl... AaBbCcYyZz Verantwortlich...

Zeigen Formatierungsregeln fir:  (Alle) v

QK Abbrechen

Abbildung 4-15 Regeln verwalten

4.1.7 Das Selektionsverhalten innerhalb des Auflisters

Das Selektionsverhalten bestimmt, wie Sie Datensatze im Auflister markieren und bearbeiten
konnen. Durch gezielte Auswahl einzelner Zeilen lassen sich Inhalte effizient editieren.

4.1.8 Markieren und Bearbeiten von zeilen

Ein Klick auf eine zeile markiert diese und hebt sie farblich hervor. Die markierte Zeile ist aktiv

und kann bearbeitet werden.

Um ein Feld innerhalb der aktiven Zeile zu editieren, klicken Sie direkt in das Feld. Abhangig
von den Eigenschaften des Feldes kdnnen Sie den Wert Uberschreiben oder eine neue
Auswahl aus einer Dropdown-Liste treffen.

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
# Organisationseinheit Name Modus Bereich
¥ = b [ e e
& 1 (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen Luftfracht Export Luft ~  Export
2 (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen Luftfracht Import a (Alle auswahlen) Import
3 (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen Seefracht Export Luft Export
4 (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen Seefracht Import See Import

oK Abbrechen

Abbildung 4-16 Aktive Zeile und editierbares Feld

4.1.9 Zzeilen hinzufliigen, entfernen und duplizieren

Unterhalb des Auflisters befinden sich Schaltflachen, mit denen Sie Zeilen verwalten kbnnen:

+ Zeile hinzuflgen: Fugt eine neue Zeile zum Auflister hinzu.

— Zeile entfernen: Loscht die markierte Zeile aus dem Auflister.

Q Zeile duplizieren: Erstellt eine Kopie der markierten Zeile und fugt
sie am Ende des Auflisters ein.
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@ Anderungen speichern: Speichert alle vorgenommenen
Anderungen im Auflister.

Tabelle 4-2 Buttons unter dem Auflister

4.1.10 Feldereigenschaften

Die Felder im Auflister besitzen unterschiedliche Eigenschaften, die die Eingabe und Auswahl

steuern:

Freitext-Feld

Name
e
IATA Direkt 123

Ermoglicht die Eingabe von Text oder Zahlen. Fur jedes
Feld gilt eine Zeichenbegrenzung. Bei Uberschreitung
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Dropdown-Feld mit
Mehrfachauswahl

Team
e [
Luftfracht Export ™
(Alle auswahlen)
Luftfracht Export

oK Abbrechen

Offnet eine Liste mit Kontrollkastchen. Sie kbnnen

mehrere Optionen anhaken.

Dropdown-Feld mit
Einfachauswahl

Zollabgaben

Nicht ausgew&hlt ~

Z0LL

EUST

Offnet eine Liste, aus der Sie genau eine Option

auswahlen kénnen.

Checkbox (Kontrollkastchen)

Enthalt die Werte ,Ja" (angehakt) oder ,Nein" (nicht

o angehakt).

- (|
Datum Erkennbar am Kalender-Icon. Sie kdbnnen das Datum
Giltig von " manuell Uberschreiben oder Uber den Kalenderdialog
— auswahlen und mit ,OK" bestatigen.

16.04.2025 3

Felder mit einer Zusatzeingabe

Abmessungen

Erkennbar am Dreipunkte-lcon. Ein Klick 6ffnet ein
zusatzliches Dialogfenster zur erweiterten
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Datenerfassung (z. B. Abmessungen).
I} Volumenberechnung - o X
Kolli . Lange . Breite . Héhe . Summe
Kolli: 0 Summe: 0,0 m*
L m @ Dinch |
Zuriicksetzen OK Abbrechen
Zwei Werte in einem Feld Enthalten zwei voneinander abhangige Werte.
Einheit
CNT v~ 20GP v
Auf- und zuklappbare Zeilen e QDM: Konsolidierte Offerten sind durch ein Icon *
QDM: gekennzeichnet. Ein Klick zeigt die ,Unterofferte".
. e ADM: B2B-Auftrage sind durch ein Icon
> 4 4 Gildhorn GmbH Q-2025-04-0000005 . - X K . .
Y p—— 0.2025-04-0000004 gekennzelchnet. Ein Klick zeigt die Zeile des
House-Bereichs des B2B-Auftrags an.
ADM
B a8 828 :
S =

Tabelle 4-3 Feldereigenschaften eines Auflisters

4.2 Layout

Fiduz bietet Ihnen die Moglichkeit, die Benutzeroberflache individuell anzupassen. Sie kdnnen
Dialogfenster, Kacheln im ADM und QDM, Spalten im Auflister, Felder sowie Adresskarten im
Auftragserfassungsdialog nach Ihren Anforderungen konfigurieren und als persdnliches
Layout speichern.

Ob ein Layout gespeichert werden kann, erkennen Sie am Icon *** in der oberen rechten
Ecke des Dialogfensters.

4.3 Bereiche und Kacheln

Im ADM stehen Ihnen verschiedene Bereiche wie Infobereich, Warenbeschreibung oder
Workflow als Kacheln zur Verfligung. Diese Kacheln kédnnen Sie an der rechten
Bildschirmseite ein- oder ausklappen, um schnell auf relevante Informationen zuzugreifen,
ohne den Auftrag vollstandig zu 6ffnen.
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Abbildung 4-17 Kachel im ADM

e Speichern von Eingaben: Jede Kachel verfugt Gber ein eigenes Speicher-Icon. Betatigen
Sie dieses, um lhre Eingaben zu sichern. Verlassen Sie die Kachel ohne Speichern, werden
die Anderungen verworfen.

e Bearbeiten von Kacheln: Aktivieren Sie den Bearbeitungsmodus Uber das Stift-lcon.
Wahrend der Bearbeitung ist der Auftrag fur andere Benutzer gesperrt.

e Kacheln an ADM anheften: Sie kdnnen Kacheln direkt an das ADM anfligen, um mehrere
Auftrage gleichzeitig zu Uberblicken (z. B. alle Warenbeschreibungen).

Auftrige % £ Warenbeschreibung : 1

5

s 0C P :

= z

z

Afragsan Emallungsdatum - Abgangshafen  Ankunftshafen  Auirsggebemum. A ¥

Ki o o« o o u

a  u 9 :

a8 He =

a8 u 3

a8 i z

a Direid DEWAM CNSHG 3003 W g

& [om i e ¢

a8 o DEAM 3004 {

a8 fm i

& .

a8 lm a0 H

® =] ) 2000 g

a8 Direkd DEHAM HZAKL 2000 A

=3 Direit BEANR CHSHG 1000 g

& o seane P g

& o s P
a Cirekt DEHAM nzakL 2000
R sesay e .

Abbildung 4-18 Eine Kachel vom Rand geldst
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e Pin-Symbol: Mit dem Pin-Symbol lassen sich Kacheln ausklappen oder wieder an die Seite

anheften.

O
o

Name Ersteltvon Erstelitam

Abbildung 4-19 Ausklappen und Zuklappen der Bereiche

e Drag & Drop: Positionieren Sie Kacheln flexibel an verschiedenen Stellen des Bildschirms.

~ Erstelitvan Erstellt am Organssationsemnheiten Von An

Workflow

—_— Workfiow hinzufigen
Haus B
05 SEXP

Abbildung 4-20 Bereichsplatzierung per Drag-und-Drop

e Layout speichern: Um die aktuelle Ansicht als Standardlayout zu speichern, verwenden

Sie das Layout-lcon *** oben rechts.

Layouts
Layout: RBE Auftrige AL e
Mame:  RBE Auftrége

Standard

Abbildung 4-21 ADM: Speicher vom Layout

4.3.1 Felder im Auftrag

Uber den Spalteneditor kénnen Sie Felder in der Auftragserfassung und im Infobereich ein-

oder ausblenden. Das Menii . &ffnet den Spalteneditor. Pflichtfelder, Fahr-/Flugplan sowie
Accounting- und Handling-Informationen sind immer sichtbar und kdnnen nicht entfernt
werden. Die Auftragsmaske kann nicht vollstandig geleert werden; mindestens ein Feld oder

eine Adresskarte bleibt erhalten.
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4.3.2 Adresskarten im Auftrag

Auch Adresskarten kdnnen Uber den Spalteneditor angepasst werden:

o Offnen Sie den Spalteneditor Uber das Men( e

oberhalb der Adresskarten.

e Wahlen Sie die gewlnschten Karten aus und verschieben Sie diese mithilfe der Pfeil-

Icons zwischen den Listen.

e Mithilfe der Sortierpfeile nach oben oder nach unten kdnnen Sie die gewlnschte

Reihenfolge in dem Auftrag festlegen.

e Bestatigen Sie die Anderungen mit dem Button ,Felder ein-/ausblenden”, um die

Anpassungen zu Ubernehmen.

Adressen

Auftraggeber

%0

L]

xR

%0

Absende

.
\Ii-ll Spalteneditor

Accounting Information

Ausgeblendet

[Alle uswhlen)
GHA
Empfangsland
GHA
Herkunftsland
GSA

Receiving Agent
Selbst erstellte
Adresse
Zollagent
Empfangsland
Zollagent
Herkunftsland

Zuriicksetzen

Abbildung 4-22 Spalteneditor: Adresskarten

4.4 Dokumentenbereich

Eingeblendet

(Alle suswahlen)
Auftraggeber
Absender
Empfénger
Motify

Ladestelle
Herkunftsland
Ladestelle
Empfangsland
Fuhrunternehmer
Herkunftsland
Fuhrunternehmer
Empfangsland
Entladestelle
Herkunftsland
Entladestelle
Empfangsland
Airline

Felder ein-/ausblenden

Der Dokumentenbereich ist ein eigenstandiger Bestandteil von Fiduz und dient als

Abbrechen

elektronische Ablage fUr Dokumente. Er wird in verschiedenen Modulen eingesetzt und stellt

die Inhalte in Form eines Auflisters dar. Der Dokumentenbereich ermoglicht Ihnen das

Hochladen, Verwalten und Versenden von Dateien sowie die Organisation in

Ordnerstrukturen.

Durch einfaches Klicken mit linken Maustaste auf die jeweilige Spaltentberschrift kdnnen Sie

die Dokumente auf- oder absteigend sortieren und so die gewlinschte Information schneller

auffinden.

Zugehorigkeit des Dokumentenbereichs:
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Benutzer Jedem Benutzer ist ein eigener Dokumentenbereich zugeordnet.

Dokumente kdnnen per Drag & Drop oder durch Klick auf das Icon

+ hochgeladen werden.

Adressen Jede Adresse verfugt uber einen eigenen Dokumentenbereich.

Upload erfolgt ebenfalls per Drag & Drop oder Uber das Icon +.

QDM Jede erstellte Offerte besitzt einen Dokumentenbereich. Das

Dokument kann per Drag-und-Drop oder per Klick auf das Icon +
hochgeladen werden. Die gedruckten Offerten werden
automatisch in dem Dokumentenbereich abgelegt.

Auftrage Bei neuen Auftragen muss der Auftrag zunachst gespeichert
werden, bevor Dokumente hochgeladen werden kédnnen. Unter
Stammdaten — Tabellen — Ordnerstrukturen kdnnen Sie eine
Ordnerstruktur anlegen, die im Auftragserstellungsdialog
auswahlbar ist. Formulare und Dateien aus Schnittstellen (z. B. AC)
werden automatisch in den Dokumentenbereich Ubertragen.

Das Dokument kann ebenfalls per Drag-und-Drop oder per Klick

auf das Icon + hochgeladen werden.

Transportauftrag Enthalten alle Dokumente, die fur den Fuhrunternehmer
erforderlich sind.

Tabelle 4-4 Dokumentenbereich in den verschiedenen Modulen

Dokumente a2

Name ~ | Erstelltvon Erstellt am Organisationseinhe... Von An

+ o]

Abbildung 4-23 Dokumentenbereich eines Auftrags

Suche Sie kbnnen nach Dokumentennamen, Organisationseinheit,
Absender oder Empfanger suchen.

Name Anzeige des Dokumentnamens.
Erstellt von Benutzername, der das Dokument hochgeladen hat.
Erstellt am Datum der Erstellung.

Organisationseinheit Zugehdrige Organisationseinheit des Dokuments.

von / An Absender und Empfanger einer E-Mail.
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Dokument hochladen

Dokument entfernen

Ordnerstruktur hinzufigen

Ordner anlegen

Dokument per E-Mail versenden

BV o 1T

Dokumentenbereich speichern

Tabelle 4-5 Dokumentenbereich
4.4.1 Externes Archiv WMD

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Dokumente aus dem Dokumentenbereich eines

abgeschlossenen Auftrags archivieren. Die Archivierung ist nur moglich, wenn bestimmte
Voraussetzungen erfullt sind.

4.4.1.1  Einstellungen in Fiduz

Um die Anbindung des externen Archivs vorzunehmen, muss ein berechtigter Benutzer die

Konfiguration unter ,Einstellungen > Schnittstellen" pflegen.

Voraussetzungen:

e Externer Archiv WMD ist im Control Center freigeschaltet. Die Freischaltung erfolgt fur
die entsprechenden Organisationseinheiten.

e Der Auftrag muss den Status ,abgeschlossen” aufweisen.

4.4.1.2  Archivierung durch den Benutzer

Die Archivierung erfolgt in der Auftragsverwaltung und setzt voraus, dass der Auftrag den
Status ,abgeschlossen” hat.

Ablauf:

1. Offnen Sie den Auftrag mit Status ,abgeschlossen”.

2. Betatigen Sie den neuen Button ,Dokumente archivieren”, um den Status des Auftrags
von ,abgeschlossen” auf ,archiviert" zu setzen.

3. Nach dem Wechsel des Status 6ffnet sich der Archivierungsbereich. Alle zugehorigen
Dokumente werden angezeigt.

Seite 29 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



X

| Abgeschlossen v ”El ® # 0O

a
2 3
E
£
. 5
I[§il- Externes Archiv - m} ® H:
& Dokumente neu laden . g
E
=
2
| g
Ausgewahlt  Name A Erstelltam Upload am Archiviert . =
£
&) Cancellation_invoice_C1-GRE-I-2026-01-0000002_20260108062237 pdf 08.01.2026 06:22 | 14.01.2026 08:13 (2] .. B
— v
%] Correction_Invoice_02-GRE-1-2026-01-0000001_20260108062122.pdf 08.01.2026 06:21 | 14.01.2026 08:13 (2]
%] CreditNote OC-GRE-I-2026-01-0000001_20260108061847 pdlf 0801.2026 06:18 In der Warteschlange
%] CreditNote OC-GRE-I-2026-01-0000002_20260108123641 pdf 08.01.2026 12:36 ud
%] Invoice AR-GRE-1-2026-01-0000001_20260108061750.pdf 08012026 06:17
%] Invoice AR-GRE-1-2026-01-0000002_20260108061903 pdf 08.01.2026 06:19
%] Pro-forma-invoice_20260108061811.pdf 0801.2026 06:18
Abbrechen

Abbildung 4-24 Dokumentenarchivierung

4. Wenn Sie einzelne Dokumente von der Archivierung ausschlieRen moéchten, klicken Sie
auf die entsprechende Checkbox links von dem Dokumentennamen.

5. Nach dem Klick auf den Button ,Archivieren" werden die ausgewahlten Dokumente an
das externe Archiv Ubergeben.

6. Nach erfolgreicher Ubertragung erhalten Sie eine Response mit einem Link zum
externen Archiv.

7. Klicken Sie auf den Link, um den Login-Screen des externen Archiv-Moduls zu &6ffnen.
Dort kdnnen Sie sich anmelden, nach lhren Dokumenten suchen und diese anzeigen

lassen.

\li:‘\ Externes Archiv - [m] x

einpjeq

L:‘ Dokuments neu laden _—

Ausgewahlt Mame | Erstelltam Upload am Archiviert
BL_P-E-2026-01-0000008_1_20260107_095741,js 07.01.2026 09:57
OSIS FIDUZ TESTDATEI NEU WORD.docx 06.01.2026 11:34 12.01.2026 06:41

Rechnung_AR-QSM-E-2026-01-0000003_202601 068.01.2026 11:57 06.01.2026 15:00

® 0o

&

Rechnung_AR-QSN-E-2026-01-0000004_202601 07.01.2026 13:07 09.01.2026 14:26

B %) [ B

=i Exc UZ NICHT META. 6.01.2026 11:5 .
Testdatei Excel FIDUZ MICHT METAxlsx 06.01.2026 11:54 Archiviink &ffnen

<

Abbrechen

Abbildung 4-25 Status "Archiviert"

4.5 Validierung

Die Validierung ist ein technischer Prozess, der sicherstellt, dass eine Verarbeitung in der
Software oder eine Funktion die definierten Anforderungen und Spezifikationen erfullt. Ziel
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ist es, die korrekte Funktionsweise des Endprodukts unter realen Bedingungen zu
gewabhrleisten und die gewunschten Ergebnisse zu liefern.

In Fiduz erfolgt die Validierung innerhalb des Dialogfensters, in dem Sie aktiv arbeiten. Die
Ergebnisse werden direkt in den Eingabemasken angezeigt, sodass Sie sofort erkennen
kénnen, ob Ihre Eingaben den Vorgaben entsprechen.

4.5.1 Ergebnisse einer Validierung

Die von Ihnen vorgenommenen Eingaben werden geprift und das Validierungsverhalten
liefert die folgenden Ergebnisse:

Fehler Ein gravierender Fehler verhindert das Speichern, bis die Ursache
behoben ist. Fehler werden im Validierungsbereich rot dargestellt.
Zusatzlich wird rechts im Dialogfenster ein Fehlertext in Form eines
.Fehlerbaums" angezeigt.

Warnung Eine Abweichung, die das Speichern nicht verhindert. Warnungen
werden durch ein gelbes Warndreieck mit Ausrufezeichen
gekennzeichnet.

Adressnummer 2002

Info Ein Hinweis, dargestellt durch ein Symbol mit einem Kreis und dem
Buchstaben ,i".

1§ o x

@ Filling beachten!

Tabelle 4-6 Vvalidierungsergebnisse

4.6 Speichern

Das Speichern von Daten in Fiduz kann auf verschiedene Arten erfolgen. Sie haben die
Moglichkeit, Anderungen manuell zu sichern oder (iber eine Abfrage beim SchlieRen des
Dialogfensters zu entscheiden.

Speicheroptionen:

e Disketten-lcon |E: Klicken Sie auf das Speicher-Icon in der Symbolleiste, um lhre
Anderungen zu sichern.

¢ Tastenkombination: Verwenden Sie die Kombination Strg + S, um schnell zu speichern.

e Abfragedialog: wenn Sie ein Dialogfenster schlieRen, ohne zuvor zu speichern, 6ffnet
sich automatisch ein Abfragedialog, der Ihnen drei Optionen bietet.
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¥ Fiduz X

Mechten Sie die geanderten Daten speichern?

Speichern Verwerfen Abbrechen

Abbildung 4-26 Abfragedialog beim Verlassen ohne gespeicherte Anderungen

Abbrechen Die Aktion wird abgebrochen. Anderungen werden nicht
gespeichert, und Sie kehren zum letzten Dialogfenster zurtck.

Verwerfen Anderungen werden verworfen. Sie verlassen das Dialogfenster
ohne Speicherung.

Speichern Anderungen werden gespeichert, und Sie verlassen das
Dialogfenster.

Abbildung 4-27 Buttons in einem Abfragedialog

5 Einstellungen

Im MenUpunkt ,Einstellungen" kbnnen Sie zentrale Konfigurationen fur Fiduz vornehmen.
Diese betreffen unter anderem Kalenderfunktionen, Nummernkreise und weitere
systemrelevante Parameter. Die hier definierten Einstellungen wirken sich auf die gesamte

Organisation aus und sollten sorgfaltig vorgenommen werden.

Kalender Nummernkreise Tatigkeitsfelder Benutzer Schnittstellen

. 2% ;OQ ¢¢

Abbildung 5-1 MenUpunkte unter "Einstellungen”

5.1 Kalender

Unter ,Einstellungen — Kalender" kbnnen Sie wichtige Termine sowie Auszeiten des

Unternehmens eintragen. Diese Informationen dienen internen Zwecken und werden im
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Kalender angezeigt.

Kalender

# Organisationseinheit  Jahr
7| == -

> 1 (M) Green Worldwide...

+_

Abbildung 5-2 Kalender

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q

Kategorie Von Bis Info Benachrichtigung

- e [\

2024  Betriebsferien 27.09.2024 00:00 30.09.2024 00:00

# Fortlaufende Nummer der Zeile
Organisationseinheit Auswahl der Organisationseinheit
Kategorie Auswahl einer Kategorien:

e Betriebsferien

e Interner Feiertag

e Gesetzlicher Feiertag

e Jahresabschluss

e Inventur

e Ferien

e Sonstiges
von / bis Datum und Uhrzeit des Ereignisses
Info Zusatzliche Information
Benachrichtigung Platzhalter fUr spatere Benachrichtigungsmaoglichkeit

Tabelle 5-1 Felder im Kalender

5.2 Nummernkreise

Unter ,Einstellungen — Nummernkreise" definieren Sie die Nummernkreise fUr verschiedene

Vorgange. Diese Einstellungen gelten unternehmensweit und sollten bei der Einrichtung von

Fiduz festgelegt werden.

5.2.1 Prafixsteuerung

FUr unterschiedliche Nummernkreise kénnen Prafixe konfiguriert werden. Nach dem Klick auf

den MenUpunkt ,Nummernkreise" 6ffnet sich die Konfiguration fur die verschiedenen

Nummernkreise. Unten links befindet sich eine Einstellung, um die Prafixe festzulegen.
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1 a a -] Q/MAR2025.04-0000001
Abbildung 5-3 Einstieg zur Prafixsteuerung
Prifixsteuerung x
: Q
Prafix Nummermkreis Typ Beschreibung
5 O 0
Q Offerte
AR Ausgangsbelege: Ausgangsrechnung
Al Ausgangsbelege: Ausgangsrechnung Intermes Haus
D Ausgangsbelege: Ausgangs-Entwurfsrechnung
[a] Ausgangsbelege: Ausgangs-Sammelrechnung
oc Ausgangsbelege: Ausgangsgutschiift
ol Ausgangsbelege: Ausgangsgutschrift Internes Haus
[«] Ausgangsbelege: Ausgangs-Stornorechnung
o1 Ausgangsbelege: Ausgangs-Stornorechnung Internes Haus
cc Ausgangshelege: Ausgangs-Sammelrechnung Stomo
02 gangs sgangs-Korrekturrachnung 9
AP Eingangsbelege: Eingangsrechnung (Einzel & Sammelbeleg)
RC Eingangsbelege: Eingangsgutschrift
R Eingangsbelege: Eingang Stornorechnung
S Positionsnummer
A Eingangsbelege: Eingangs-Rockstellung
0A Ausgangshelege: Ausgangs-Ruckstellung

Abbildung 5-4 Prafixsteuerung

Prafix Zzweistelliger, alphanumerischer Wert (muss eindeutig sein).

Nummernkreis Typ Auflistung aller Nummernkreise

- Prafix bearbeiten

Beschreibung Detaillierte Beschreibung der Nutzung des Prafixes

Tabelle 5-2 Prafixe einstellen

5.2.2 Offerten

Definieren Sie die Nummernkreise fur Offerten:

Initiale Nummer Startwert fur die fortlaufende Nummerierung.

# Fortlaufende Zeilennummer
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Organisationseinheit Optionales Hinzuflugen des Kurzels

Kalenderjahr / Optionale Erganzung des Jahres und Monats
Kalendermonat

Beispiel Vorschau der generierten Nummer

Tabelle 5-3 Nummernkreise fur Offerten

Offerten

Kaonfiguration Historie

Initiale Nummer: 0000001
Zighen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
#  Organisationseinheit Kalenderahr Kalendermanat Beispiel
v [ e e o
> Q-DBH-2025-09-0000001

Abbildung 5-5: Konfiguration Offerten-Nummernkreis
Im rechten Bereich befinden sich zwei Reiter. Auf dem ersten Reiter wird ein Auflister
angezeigt, in dem der Nummernkreis konfiguriert wird.

Auf dem zweiten Reiter befindet sich die Historie aller Anderungen, die bei dem Offerten-
Nummernkreis vorgenommen worden sind.
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Offerten
Konfiguration Histarie

Anderungshistorie ab: 23.042025 [ Bim 23042025

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q

#  Aktion Benutzer Anderung am Anzahl Anderung...

RTal

Abbildung 5-6 Historieansicht

Anderungshistorie ab: | Zeitraum der Anderung

/ Bis:

# Fortlaufende Zeilennummer

Aktion Bezeichnung der Anderung

Benutzer Benutzername, der die Anderung vorgenommen hat.

Anzahl der Anderung Wie oft wurde dieselbe Anderung vorgenommen.

Tabelle 5-4 Offerten-Historie

5.2.3 Eingangsbelege

Konfiguration der Nummernkreise fur Eingangsbelege:

Initiale Nummer Startwert fur die fortlaufende Nummerierung

# Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit Optionales Hinzuflgen des Kurzels

Bereich

Auswahl Wenn der Nummernkreis Bereich abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Bereich in der Belegnummer
eingefugt.

Modus

Auswahl Wenn der Nummernkreis Modus abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Modus in der Belegnummer
eingefugt.

Kalenderjahr / Optionale Ergdnzung des Jahres und Monats

Kalendermonat
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Beispiel

Vorschau der generierten Nummer

Tabelle 5-5 Nummernkreis Eingangsbelege

Eingangsbelege

Kanfiguration Historie

Initiale Nummer: 0000001

Ziehen Sie eine Spaltenlberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

Bereich

.. Organisa... = Auswahl

v 8 o
Import
Export

Import

B w oy o

Export

Abbildung 5-7 Eingangsbelege

5.2.4 Ausgangsbelege

Madus

Status | Auswahl Status | Kalenderjahr = Kalendermonat Beispiel
@ o @ @ @ o
See AP-0000001
Luft AP-0000001
Luft AP-0000001
See AP-0000001

Analog zur Konfiguration der Eingangsbelege:

Initiale Nummer

Startwert fur die fortlaufende Nummerierung

#

Fortlaufende zeilennummer

Organisationseinheit

Optionales Hinzuflgen des Kurzels

Bereich

Auswahl Wenn der Nummernkreis Bereich abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Bereich in der Belegnummer
eingefugt.

Modus

Auswahl Wenn der Nummernkreis Modus abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Modus in der Belegnummer

eingefugt.

Kalenderjahr /
Kalendermonat

Optionale Erganzung des Jahres und Monats

Beispiel

Vorschau der generierten Nummer

Tabelle 5-6 Nummernkreis Ausgangsbelege
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Ausgangsbelege

Konfiguration Historie

Initiale Nummer: 0000001
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Bereich Modus
.. Organisa.. = Auswahl Status  Auswahl Status  Kalenderjahr = Kalendermonat = Beispiel
v-- @ o |8« e- a (I
RE-DBH-I-A-2025-09-0000001
N ’ i . i i i RE-DBH-I-5-2025-09-0000001
! ImportExport (s RE-DBH-E-A-2025-09-0000001
RE-DBH-E-5-2025-09-0000001
+ —

Abbildung 5-8 Ausgangsbelege

5.2.5 Positionsnummer

Definition der Nummernkreise fur Positionsnummern:

Initiale Nummer Startwert fur die fortlaufende Nummerierung

# Fortlaufende zeilennummer

Organisationseinheit Optionales Hinzuflgen des Kirzels

Bereich

Auswahl Wenn der Nummernkreis Bereich abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Bereich in der
Positionsnummer eingeflgt.

Modus

Auswahl Wenn der Nummernkreis Modus abhangig sein soll, kann hier die
Auswahl getroffen werden.

Status Ist die Checkbox angehakt, wird der Modus in der
Positionsnummer eingeflgt.

Kalenderjahr / Optionale Erganzung des Jahres und Monats

Kalendermonat

Beispiel Vorschau der generierten Nummer

Tabelle 5-7 Nummernkreis Positionsnummer
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Positionsnummern

Konfiguration Historie

Initiale Nummer: 0000001
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Bereich Modus
... Organisa... = Auswahl Status  Auswahl Status  Kalenderjahr Kalendermonat = Beispiel

v-- @ @ C e- @ 8 o
5-1-A-0000001
5-1-5-0000001

» 1 Import:Export Luft;See S-E-A-0000001

5-E-5-0000001

+ —

Abbildung 5-9 Positionsnummer

5.26 HAWB Nummer

Sie haben die Moglichkeit, mehrere 3-stellige Prefixe fur HAWB-Nummern zu definieren und
diese flexibel in Thren Auftragen zu verwenden. Die Pflege erfolgt zentral unter Einstellungen
> Nummernkreise > HAWB-Nummer, sofern Sie Uber die entsprechende Berechtigung
verfugen.

Sie kdbnnen mehrere HAWB-Nummernkreise mit unterschiedlichen Prefixen anlegen.

Dafur steht Ihnen ein neuer Auflister zur Verfigung, der alle definierten Prefixe Ubersichtlich
darstellt, unter anderem mit:

o Organisationseinheit (Mehrfachauswahl moglich)

o HAWB-Prefix (3-stellig, alphanumerisch)

o Bezeichnung (bis zu 35 Zeichen) kann Uber e eingetragen werden
o Initiale Nummer (8-stellig, numerisch)

o Beispielanzeige der generierten HAWB-Nummer

o Bemerkung (frei beschreibbar)
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HAWB Nummer

Konfiguration  Historie

2n Sie eine Spalteniiberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
#~ | Organisationseinheit HAWB Prafix Bezeichnung Initiale Nummer Beispiel Bernerkung
hrd e [ [ [
1 dbh Logistics IT AG Bremen DBH [DBH]: Standard == 00000001 DEH-00000001
2 dbh Bremen DB1 [DB1]: Standard == 00000001 DEB1-00000001
3 dbh Hamburg DB2 [DE2]: Standard == 00000001 DE2-00000001
4 dbh Frankfurt am Main DbBe3 [DE3]: Standard === 00000001 DB3-00000001
dbh Bremen - [DE1]: Automotive - 00 a0y fiir A tive-.
5 dbh Hamburg ATM |DB2]: Automative 00000001 ATM-00000001 Nur fiir Automaotive-...

Abbildung 5-10 HAWB Nummernkreis anlegen

Standard-Prefix
In der ersten Zeile ist automatisch ein Standard-Prefix vorbelegt:

e Die Organisationseinheit und das zugehorige Kirzel sind schreibgeschitzt.
e Die Bezeichnung ist fest auf ,Standard" gesetzt.
e Die Initiale Nummer kann von Ihnen gepflegt werden.

e Das Beispiel zeigt die Nummer im Format [Prefix] — [Initiale Nummer].

Validierungen und Sonderlogik

Es kdnnen keine identischen Prefixe gespeichert werden — dies gilt auch flr das
Standard-Prefix.

Achtung: Einmal gespeicherte Prefixe kbnnen nicht mehr aus dem Auflister entfernt werden.
Um den Prefix in den Auftragen nicht anzuzeigen, mUssen die Organisationseinheiten in der
ersten Spalte abgewahlt werden.

Nachvollziehbarkeit

Alle Aktionen rund um das Hinzufligen, Andern oder Deaktivieren von HAWB-Prefixen werden
in der Historie dokumentiert.

Bedienung

Unterhalb des Auflisters k&nnen Sie Uber ,+ neue Zeile hinzuflgen" jederzeit weitere Prefixe
anlegen.

5.3 Tatigkeitsfelder

Unter ,Tatigkeitsfelder" definieren und verwalten Sie die Rechte fur verschiedene Tatigkeiten.
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Im Feld ,Organisationseinheit” wahlen Sie die Einheit aus, fUr die die Anpassung gilt. Daneben
befindet sich ein Pfeil nach unten, um alle Tatigkeitsfelder gleichzeitig aufzuklappen.

Die Ansicht ist in zwei Spalten unterteilt:

e Tatigkeitsfelder — Standardfelder von Fiduz sowie manuell angelegte Felder

e Rechte — Aktionen, die fur das jeweilige Tatigkeitsfeld aktiviert oder deaktiviert werden
kénnen

Uber Checkboxen ordnen Sie die Rechte den Tatigkeitsfeldern zu. Zusatzlich kdnnen Sie
neue Tatigkeitsfelder anlegen, bearbeiten oder bestehende duplizieren.

Organisationseinheit  (N) dbh Bremen e ~

4 Tatigkeitsfelder R Auftrﬁge

Abteilungsleitung
; ; ~ Buchungen

Administrator .
~ Dokumentation

Aushilfe
~ Dokumente
Auszubildende

~ Faktura und Business-Center
Buchhaltung

~ List&Label Formulare

Controller
Gast ~ Offerten
Geschéftsfithrung ~ Routing

) ~ Service-Funktionen
Key-User ~ Stammdaten
Praktikant

Sachbearbeiter

Superuser

Teamleitung

Werkstudent

Wirtschaftsprifer

»  Eigene Tatigkeitsfelder
+ e
Abbildung 5-11 Verwaltung der Tatigkeitsfelder

Oben rechts befindet sich ein Suchfeld, um einen Bereich der Rechte zu suchen.

5.3.1 Eigenschaften der Berechtigungen

Jede Berechtigung besitzt spezifische Eigenschaften:

e Stornieren: Erlaubt das Stornieren von Buchungen oder Rechnungen
e Anlegen: Erlaubt das Erstellen von Auftragen oder Belegen

e Bearbeiten: Erlaubt die Bearbeitung von Bereichen

e Lesen: Erlaubt das Anzeigen, jedoch nicht das Bearbeiten

e Senden: Erlaubt das Versenden von Belegen (z. B. Rechnungen)

Seite 41von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



e Ldschen: Erlaubt das Léschen von Datensatzen

5.4 Benutzer

Unter ,Benutzer" ordnen Sie Tatigkeitsfelder den einzelnen Benutzern, mit gultiger Lizenz, zu.
Im Auflister kdnnen Sie Organisationseinheiten und Tatigkeitsfelder zuordnen sowie Eintritts-

und Austrittsdaten hinterlegen oder Auszeiten (z. B. Elternzeit) kbnnen als zZeitraum definiert
werden.

Das Dialogfenster ist zweigeteilt:

e Oberer Bereich: Auflister mit Benutzerinformationen

e Unterer Bereich: Dokumentenbereich fUr benutzerbezogene Dokumente

Benutzer

Q
Pausiert
# Nutzerkennung Vorname Nachname Telefonnummer Tatigkeitsfeld Aktiv Eintritt Austritt
Y= 0 o] O - @ - - - -
w Lis o i
2 ’ 01.012...
DE'I:Supsruse' .
~ Dokumente
Name ~  Erstellt von Erstellt am Qrganisationseinheiten Von An
+ ]
+ &
Abbildung 5-12 Benutzerverwaltung
# Fortlaufende Zeilennummer
Nutzerkennung E-Mail-Adresse des Benutzers (gleichzeitig Anmeldename)
Vorname / Nachname | Personliche Daten des Benutzers
Telefonnummer Kontaktinformation
Tatigkeitsfeld Offnet ein Dialogfenster zur Tatigkeitszuordnung: ***
[f# Fiduz - Tatigkeitsfelder - Benutzer - O X
T
Aktiv Automatisch aktiv, wenn Eintrittsdatum vorhanden und kein
Austrittsdatum oder Pausenzeitraum definiert ist
Eintritt / Austritt Beginn und Ende der Tatigkeit
Pausiert von: / bis: Zeitraum der Unterbrechung
4 Exportiert die Benutzerliste an ALPO
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Tabelle 5-8 Benutzerverwaltung

5.5 Schnittstellen

Unter dem MenuUpunkt ,Schnittstellen” befindet sich die Einrichtungsparameter und
Einstellungen fur die Schnittstellen.

5.5.1 Advantage Compliance (ACS)

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie die integrierte Schnittstelle zu ,Advantage
Compliance (ACS)" in Fiduz funktioniert.

Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, bei jedem Geschaftskontakt eine
Sanktionslistenprifung durchzufuhren. Die hier beschriebenen Einstellungen dienen der
fachlichen Orientierung; die technische Einrichtung erfolgt ausschlieRlich durch dafur
zustandige dbh-Mitarbeitende.

Fiduz verflgt Uber eine integrierte Anbindung an das dbh-Produkt Advantage Compliance,
das die automatisierte Prifung von Adressen gegen tagesaktuelle Sanktionslisten
Ubernimmt. Die Prufung wird in Fiduz an allen Stellen ausgeldst, an denen Adressen hinterlegt
werden. Die Verarbeitung erfolgt innerhalb weniger Sekunden anhand der jeweils gultigen

internationalen Sanktionslisten.

Schnittstellen

Advantage Compliance  Senvice URE

Advantage Customs Einstellungen

ALPO Advantage Compliance Zugangsdaten = Schnittstellen Zugangsdaten

EDI B/L Organisationseinheit Mandant Id | Systemkennzeichen Benutzer Passwort Benutzer Passwart
4 Externes Archiv (M) dbh Logistics IT AG Bremen 1 Fiduz

( B
'WMD (N) dbh Bremen

German Ports

1
{N) dbh Hamburg 1 Fiduz
1

(N) dbh Frankfurt am Main
LBA

OP-Modul

Abbildung 5-13 ACS-Einstellungen

Service URI Schnittstellen-Endpunkt, der von Fiduz angesprochen wird. Wird
durch ACS bei der Kundeneinrichtung vergeben und muss vom
Business Consultant beim ACS Support erfragt werden.

Organisationseinheit Organisationseinheit, fur die diese Schnittstelleneinstellung gilt.

Mandant ID Kundenbezeichnung wie in ACS vergeben. Muss beim ACS Support
angefragt werden.
Systemkennzeichen Weitere Kennung flr die ACS-Einrichtung. Wird ebenfalls liber den

ACS Support bereitgestellt.

Advantage Compliance Zugangsdaten
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Benutzer und Authentifizierungsdaten zur ACS-Schnittstelle. Werden durch ACS

Passwort vergeben und sind Uber den Business Consultant beim ACS Support
zu erfragen.

Schnittstellen Zugangsdaten

Benutzer und Zusatzliche Zugangsdaten zur Schnittstelle.
Passwort

Tabelle 5-9 ACS Einstellungen

In der Fiduz-Oberflache: Offerte und Auftrage finden sich folgende Symbole wieder:

ﬁ; An dieser Stelle kann eine Sanktionslistenprifung durchgefihrt
werden.
i Es wurde noch keine Prifung durchgefihrt. Ein Linksklick startet

die Prufung der betreffenden Adresse.

0 Es wurde eine Prifung ohne Treffer durchgeflhrt. Ein Linksklick
fuhrt eine erneute Prufung aus.

o Es wurde mindestens ein Treffer festgestellt. Ein Linksklick fuhrt
eine erneute Prufung durch.

Tabelle 5-10 Icons der Compliance Prifung

Durch einen Rechtsklick auf eines der oben genannten Symbole stehen folgende Optionen
zur Verflgung:

e Alle Adressen erneut prifen - startet eine erneute Sanktionslistenprifung fur sdmtliche
Adressen im jeweiligen Modul.

e Treffer anzeigen - bei vorhandenen Treffern wird eine Ubersicht der betroffenen
Adressen angezeigt.

F
- Alle dberpriifen

Treffer anzeigen

Abbildung 5-14 Compliance: Alle GUberprifen oder Treffer anzeigen

Das gesamte Treffer-Management erfolgt aulierhalb von Fiduz direkt in ACS. Sie kdnnen

individuell festlegen, welche Benutzer Zugang zum ACS-Portal erhalten, z. B.:

e Compliance-Beauftragte
e Sicherheitsverantwortliche
e Personen mit entsprechender Prufberechtigung

Berechtigung:
Um die ACS-Funktionen nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie folgende Berechtigung:

e Service Funktionen > Service Funktionen — Luft/See > Export/Import > Compliance
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5.5.2 Advantage Customs (AC)

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die integrierte Schnittstelle zu Advantage
Customs (AC) in Fiduz genutzt wird. Advantage Customs ist die Zollsoftware der dbh Logistics
IT AG und erméglicht die Erstellung sowie elektronische Ubermittlung von Zollanmeldungen
an das ATLAS-System.

Hinweis: Die technischen Schnittstelleneinstellungen fir AC werden ausschlieRlich durch

dbh-Mitarbeitende vorgenommen. Dieser Abschnitt dient |hrer fachlichen Orientierung.

Funktionsbeschreibung der AC-Schnittstelle

Advantage Customs (AC) unterstutzt Sie bei der vollstandigen Abwicklung von
Zollanmeldungen. Die Losung ist direkt in Fiduz eingebunden und ermdéglicht eine
durchgangige, medienbruchfreie Zollprozessabwicklung.

Uber die AC-Schnittstelle kdnnen:

e Vorgange aus Fiduz an AC Ubergeben werden, z. B. Export- oder Importzollanmeldungen.
e Statusmeldungen aus AC automatisch zurickgemeldet und in Fiduz verarbeitet werden.
e Zollrelevante Informationen strukturiert Gbertragen werden, um eine schnelle und

korrekte Kommunikation mit dem ATLAS-System sicherzustellen.

Durch diese Integration kénnen Sie Zollprozesse direkt aus Fiduz heraus initiieren und
Uberwachen, ohne Daten mehrfach erfassen zu mussen.
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55.3 ALPO

A

ALPO ist ein dbh-Produkt aus dem Bereich Hafen- und Schifffahrtslogistik und stellt

verschiedene Module zur Abwicklung von Exporthafenauftragen und VGM-Meldungen bereit.

Hinweis: Die technischen Schnittstelleneinstellungen werden ausschlielRlich durch

dbh-Mitarbeitende vorgenommen.

Schnittstellen

Advantage Compliance  Service URL https://webapps.dbh.de/alpo-kundentest-02
Advantage Customs ALPO Web Portal:  https://webapps.dbh.defalpo-fiduztest/Alpol
ALPO ALPO Mandant: PS
EDI B/L Einstellungen
4  Externes Archiv Organisationseinheit KV EMP
WMD > (M) dbh Logistics [T AG Bremen 00009934
{N) dbh Bremen 00009934
German Ports
{N) dbh Hamburg 00009934
(R (N) dbh Frankfurt am Main 00009934

OP-Modul

Abbildung 5-15 ALPO Einstellungen

Die folgenden Werte werden fur die technische Anbindung in Fiduz hinterlegt. Alle

Informationen werden durch dbh im Zuge der Kundeneinrichtung bereitgestellt.

Service URI

Endpunkt der Schnittstelle. Dieser wird von ALPO bereitgestellt,
sobald das Kundensystem eingerichtet wurde.

ALPO Web Portal

Link, damit das korrekte ALPO-Portal Uber den Service-Bereich

geoffnet wird.

ALPO Mandant

Mandantenname des Kunden, wie er in ALPO gefuhrt wird.

Organisationseinheit

Organisationseinheit, fUr die die ALPO-Schnittstelle aktiviert ist.

ZVK Zentrale Kundennummer des Kunden bei dbh. Sie dient der
eindeutigen Identifikation im Port-Modulbereich.
EMP Export Management Plattform. Ersetzt den HDS und die

Gestellungsanzeige bei Dakosy. Wenn Sie bereits mit EMP
arbeiten, muss die Checkbox angehakt werden. Dann springt die

Order-In automatisch auf das richtige Format um.

Tabelle 5-11 ALPO Einstellungen
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554 EDIB/L

Um die Schnittstelle verwenden zu kdnnen, mussen folgende Werte in den
Schnittstellen-Einstellungen gepflegt werden. Die bendtigten Informationen werden Ihnen im
Rahmen der Einrichtung durch dbh bereitgestellt.

Schnittstellen
. Einstellungen
Advantage Compliance

Advantage Customs Organisationseinhait ZKV Dakosy Kunden-Code

(M) dbh Logistics T AG Bremen | 00009934

AP0 {N) dbh Bremen 00009934
EDIB/L {N) dbh Hamburg 00005934
4 Extemes Archiv {N) dbh Frankfurt am Main 00009934
WD
German Ports
LBA
OP-Modul

Abbildung 5-16 EDI B/L Einstellungen

Organisationseinheit Organisationseinheit, fir die die EDI-B/L-Schnittstelle gilt.

ZVK Zentrale Kundennummer des Kunden bei dbh. Je nach
Organisationsstruktur kann ein Kunde Uber mehrere ZKVs
verfugen.

Dakosy Kunden-Code | Kundencode fur den Datenaustausch mit Dakosy.

Tabelle 5-12 EDI B/L Einstellungen

5.5.5 Externes Archiv WMD

Um die Anbindung des externen Archivs vorzunehmen, muss ein berechtigter Benutzer die
Konfiguration unter ,Einstellungen > Schnittstellen” pflegen.

Schnittstellen

' Einstellungen

Advantage Compliance

Organisationseinh... 0OSIS-Link FTP-Verzeichnis Modul verha...
Advantage Customs

(M) dbh Lagistics ...
ALPO

(N) dbh Bremen
EDIET (N) dbh Hamburg

4 Externes Archiv (N) dih Frankfurt...
WMD

German Ports

LEA

OP-Modul

Abbildung 5-17 Einstellungen: Externes Archiv

Mehr Uber Externes Archiv finden Sie unter Kapitel ,Externes Archiv WMD",
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5.5.6 German Ports

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Schnittstelle zu German Ports in Fiduz
konfiguriert wird.

Hinweis: Die technischen Schnittstelleneinstellungen werden ausschlielRlich durch
Mitarbeitende der dbh gepflegt. Die nachfolgende Beschreibung dient der
Nachvollziehbarkeit und Orientierung fur Administratoren und Fachanwender.

Schnittstellen

Advantage Compliance SenvicelIRE

Advantage Customs Einstellungen

ALPO Schnittstellen Zugangsdaten

Organisationseinheit o Modul vorhanden
EDIB/L Mandant Id e Benutzer Passwart
4 Externes Archiv (N) dbh Bremen
WMD (M) dbh Logjstics IT AG...
vl

{N) dbh Frankfurt am M...
> | (N) dbh Hamburg

German Ports

(<< J<]

LBA

OP-Modul

Abbildung 5-18 Einstellungen: German Ports

Mandant ID Mandantenbezeichnung gemal German-Ports-Stammdaten.

Benutzer Benutzername/Login gemal German-Ports-Benutzerdaten.

Passwort Hinterlegtes Passwort aus den German-Ports-Benutzerdaten.

Aktiv Aktiviert die Nutzung von German Ports fur die jeweilige
Organisationseinheit.

Modul vorhanden Anzeige, ob das Modul im Control Center freigeschaltet ist.

Tabelle 5-13 Einstellungen: German Ports

557 LBA

Fiduz bietet die Moglichkeit, Adressen fur die sichere Lieferkette gegen die EU-Datenbank zu
prUfen. Voraussetzung ist die Einrichtung der LBA-Schnittstelle unter Einstellungen —
Schnittstellen — LBA.

Organisationseinheit Automatisch durch Control Center angelegt
Key und Secret Zugangsdaten vom LBA

Produktivsystem Aktivieren bei Live-Betrieb

Aktiv Nutzung der LBA-Schnittstelle

Tabelle 5-14 LBA Einstellungen
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Schnittstellen
Advantage Compliance Einstellungen
Advantage Customs QOrganisationseinheit Key Secret Produktivsystem Aktiv
ALPO
EDI BfL
4 Externes Archiv
WD
German Ports

LBA

OP-Maodul

Abbildung 5-19 LBA Einstellung

Mehr dazu finden Sie unter Kapitel ,LBA Validierung".
5.5.8 OP-Modul

Unter Einstellungen — Schnittstellen — OP-Modul kdnnen Sie bis zu drei Mahnstufen
konfigurieren:

e Pro Organisationseinheit definieren Sie die Uberschreitung in Tagen und den
zugehorigen Textbaustein.

e Das System berechnet die Mahnstufe automatisch beim Laden der Offenen Posten.

e Mahnstufe und Text werden auf dem Mahnformular angedruckt.

Schnittstellen

Advantage Compliance

Mahnstufe 1 Mahnstufe 2 Mahnstufe 3
QOrganisationseinh...
Advantage Customs Uberschreitung in... = Textbaustein Uberschreitung in... = Textbaustein Uberschreitung in... = Textbaustein
ALPO > (N) dbh Bremen 0 o o
£DIB/L (N) dbh Hamburg 0 0 0
(N) dbh Frankfurt... 0 ] ]
4 Externes Archiv
WMD
German Ports
LBA
5 OP-Modul

Abbildung 5-20 Einstellung der Mahnstufen

Mehr Uber OP-Modul finden Sie unter Kapitel ,Offene Posten".
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6 Benutzereinstellungen

Unter dem MenUpunkt ,Benutzereinstellungen” im Hamburger-Menu kénnen Sie personliche
Einstellungen fur die Anwendung vornehmen. Diese Optionen ermoglichen die Anpassung der
Benutzeroberflache sowie die Verwaltung individueller Zugangsdaten fur Schnittstellen.

Benutzereinstellungen

Allgemein

Sprache Deutsch ~
Theme WinT1Light hd

Primare Organisationseinheit andern (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen

ALPO

Benutzername

Passwort

AC
Benutzemame

Passwort

Abbildung 6-1 Einstellungen eines Benutzers

Sprache Legt die Sprache der gesamten Anwendung fest. Nach einer
Sprachanderung ist eine erneute Anmeldung erforderlich.

Theme Auswahl zwischen heller und dunkler Ansicht.

Primare Ermodglicht die Anderung der Organisationseinheit, in der Sie nach

Organisationseinheit dem Start der Anwendung automatisch angemeldet werden.
andern

ALPO: Benutzername Individuelle Zugangsdaten fur die ALPO-Schnittstelle.
und Passwort

AC: Benutzername Individuelle Zugangsdaten fur die AC-Schnittstelle.
und Passwort

Tabelle 6-1 Einstellungen eines Benutzers

7 Stammdaten

Stammdaten in Fiduz enthalten grundlegende Informationen zu betrieblich relevanten
Objekten wie Produkten, Dienstleistungen, Lieferanten, Kunden und Personal. Diese Daten
sind fur die laufende Verarbeitung in Geschaftsprozessen erforderlich. Stammdaten werden
einmal erfasst, andern sich selten und sind langfristig gultig.

7.1  Mandant
Die Organisationsstruktur eines Fiduz-Kundenunternehmens wird Uber drei Ebenen

abgebildet:

¢ Mandant: Erste Ebene, kann Submandanten und Niederlassungen enthalten.

e Submandant: Zweite Ebene, gehdrt zu einem Mandanten und kann Niederlassungen
enthalten.
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[ ]
zugeordnet sein.
Mandant Adressen
< g
— .
—
- . . . Verwalten der Adressen und
Organisationkonfiguration
Rollenzuordnungen

Adressrollen

2

Einsehen der Adressrollen und
‘Werwalten von benutzerdefinierten

Rollen

Abbildung 7-1 Stammdaten Menlpunkt ,Mandant"

Verwalten der Stammdaten-Tabellen

Niederlassung: Dritte Ebene, kann einem Mandanten und/oder Submandanten

Tabellen

&

Formulare

Formularsteuerung

Die Organisationsstruktur wird von dbh-Mitarbeitern im Control Center angelegt und unter
dem Menupunkt ,Mandant" angezeigt. Das Control Center ist ein zentraler
Administrationsbereich, der ausschlieRlich dbh-Mitarbeitern zuganglich ist.

Organisationseinheiten
4 Green Worldwide Logistics GmbH Bremen
4 Green Logistics GmbH China Shanghai
Green Logistics GmbH China Niederlassung Shanghai Shanghai
4 Green Logistics GmbH Germany Bremen
Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Bremen Bremen
Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Frankfurt Frankfurt
Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Hamburg Hamburg
Green Logistics GmbH Netherlands Amsterdam

Green Logistics GmbH USA New York

Abbildung 7-2 Organisationsstruktur

7.2 Adressen

Organisationseinheiten

Unter dem Menudpunkt ,Adressen” kdnnen Sie Adressen anlegen, verwalten und entfernen. Es

wird zwischen internen Adressen (z. B. eigene Niederlassungen, Mandant) und externen

Adressen (z. B. Kunden, Fuhrunternehmen, Reedereien, Agenten) unterschieden.

Mandant

<
111

Adressen

Verwalten der Adressen und

Organisationkonfiguration
- - Rollenzuordnungen

Abbildung 7-3 MenUtpunkt "Adressen”
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Adressrollen
oF
=

Einsehen der Adressrollen und
Verwalten von benutzerdefinierten
Rollen

Verwalten der Stammdaten-Tabellen

Tabellen

=

Formulare

Formularsteuerung
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7.2.1

Neue Adresse anlegen

Nach Auswahl des Menupunktes ,Adressen” &6ffnet sich ein Auflister.

Klicken Sie unten links auf das Icon

+

, um eine neue Adresse anzulegen. Das Dialogfenster

besteht aus einem Auflister (oben) und Eingabefeldern (unten). Unter dem Auflister kbnnen

+

Sie Uber das Icon

Unteradresse ,Lager” oder ,Ladestelle").

Unteradressen hinzuflgen (z. B. Hauptadresse ,Versender”,

i 5004 - Name des Kunden

Adressen

Telefon

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Adressnummer Matchcode Name StraBe Postleitzahl Postiach Stadt
7 = Qs D [ [\ [\ e [\
> 6004 Name des Kunden
6005 Zusatzadresse

-
+

Adresse Kontakte Rollen Notizen Dokumente

Adressnummer 6004

Adressnummer Alt

Matchcode

Name des Kunden
Name
-
%o

StraBe

Postleitzahl

Postfach

Stadt

Staat oder Bezirk

Bundesland

Landercode DE - Deutschland -

E-Mail =2

Abbildung 7-4 Neue Adresse erstellen

Felder fur die Neuanlage:

Staat oder Bezirk

Q

Bund:
O

Adressnummer Wird automatisch vergeben, sobald die Adresse gespeichert wird.
Adressnummer Alt FUr alte Nummern aus Vorsystemen

Matchcode Klrzel fur die Adresse

Name Name der Adresse. Frei beschreibbar. Pflichtfeld.

Stral3e StralRe und Hausnummer, frei beschreibbar.

Postleitzahl Postleitzahl, frei beschreibbar.

Postfach Postfach, frei beschreibbar.
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Stadt

Stadt, frei beschreibbar.

Staat oder Bezirk

Staat oder Bezirk. Frei beschreibbar.

Bundesland Bundesland, frei beschreibbar.

Landercode LanderkUrzel der Adresse. Dropdown-Liste. Pflichtfeld.
E-Mail E-Mailadresse

Telefon Telefonnummer

Fax Faxnummer

Website Internetseite

USt-IdNr. Umsatzsteuer-ID

Formatierte Adresse

Checkbox fur spezielle Formatierung

59

Sanktionslistenprufung ,Compliance".

Tabelle 7-1 Neue Adresse erstellen

7.2.2 Kontakte hinzufligen

Unter dem Reiter ,Kontakte" kbnnen Sie Kontaktpersonen zu einer Adresse hinzufligen und

verwalten.

Adresze Kontakte Rollen Notizen Dokumente

Kontakte
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach... Q
#  Anzeigename P.. ~ | Aktiv

A4 [ O =

¥ 1

+ —

Abbildung 7-5 Kontakte hinzufligen

Kontakte

Details

Anrede

Titel

Vorname

Nachname

Anzeigename

Position

Telefon

Fax

Mobil

E-Mail Adresse

Sprache

# Fortlaufende zZeilennummer

Modus nfo
Luft;See ~
Bereich
mport;Export hd

Team

=

e

Anzeigename

In den Details erfasste Anrede, Vorname und Nachname.

Position In den Details erfasste Position.

Aktiv Wenn die Checkbox angehakt ist, ist die Kontaktperson aktiv.
Details

Anrede Anrede der Kontaktperson. Freibeschreibbar.

Titel Titel der Kontaktperson. Freibeschreibbar.

Vorname Vorname der Kontaktperson. Freibeschreibbar.
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Nachname Nachname der Kontaktperson. Freibeschreibbar.
Anzeigename Anrede der Kontaktperson. Read only.
Position Position der Kontaktperson. Z.B.: Sachbearbeiter, Teamleiter.

Freibeschreibbar.

Telefon Telefonnummer der Kontaktperson. Freibeschreibbar.

Fax Fax der Kontaktperson. Freibeschreibbar.

Mobil Mobile Telefonnummer der Kontaktperson. Frei beschreibbar.
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse der Kontaktperson. Frei beschreibbar.
Sprache In welcher Sprache kann der Benutzer mit der Kontaktperson

kommunizieren.

Modus In der Auftragserfassung werden nur die Kontaktpersonen
vorgeschlagen, deren angegebener Modus mit dem Modus des
Auftrags Ubereinstimmt. Pflichtfeld.

Bereich In der Auftragserfassung werden nur die Kontaktpersonen
vorgeschlagen, deren angegebener Bereich mit dem Bereich des
Auftrags Ubereinstimmt. Pflichtfeld.

Team Hier kann eingegeben werden, zu welchem Team die
Kontaktperson gehoért. Frei beschreibbar, wenn es sich um eine
externe Adresse handelt oder eine Dropdown-Liste, wenn es sich
um eine interne Adresse handelt. Die Teams kénnen in den
Stammdaten erfasst werden.

Info Der Infobereich dient zur internen Information in Bezug auf die
Kontaktperson.

Tabelle 7-2 Kontakte hinzufligen

7.2.3 Adressrollen vergeben

Im Reiter ,Rollen" ordnen Sie einer Adresse verschiedene Rollen zu (z. B. ,Absender”, ,Debitor",
.Zollagent"). Rollen werden vererbt: Eine Rolle auf Mandantenebene gilt auch fur
Submandanten und Niederlassungen. Vererbte Rollen kdnnen aus unteren Ebenen entfernt

oder angepasst werden.
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Adresse Kontakte Rollen Notizen Dokumente

Mandanten Adressrollen
4 (M) Green Werldwide Logistics GmbH Bremen Absender Auftraggeber
4 (3) Green Logistics GmbH China Shanghai Debitor Depot Empfanger
. . Fuhruntemehmen GHA GSA
(N) Green Logistics GmbH China Niederlassung Shanghai Shanghai
Ladeadresse Lager Lieferadresse

4 (3) Green Logistics GmbH Germany Bremen - Notify T

[N) Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Bremen Bremen Sending Agent Terminal Zollagent

(N Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Frankfurt Frankfurt

Rolleneigenschaften

(N Green Logistics GmbH Germany Niederlassung Hamburg Hamburg
Auftraggeber  Absender  Debitor

(S) Green Logistics GmbH Netherlands Amsterdam

Zolls
5) Green Logistics GmbH USA New York slinummern

Zollnummernart Zollnummer

+ —

Information

Abbildung 7-6 Zweigeteilter Bildschirm fur die Adressrollenzuordnung

Rolleneigenschaften

Auftraggeber Absender Debitor Notify

Abbildung 7-7 Beispiel: vererbte Rollen

7.2.4 Notizen hinzufugen

Im Reiter ,Notizen" kdnnen Sie Notizen zu einer Adresse erfassen.

e Linke Seite: Auflister zur Verwaltung der Notizen

e Rechte Seite: Freitextfeld fur die Eingabe

Adresse Kontakte Rollen Notizen Dokumente

Notizen Text fiir eine Notiz,
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Bez.. | Art Mitarbeiter | Ers.. Mod.. Bere.. Hinw.. Letrte finde.. Letrte.. Organisati..
7 On o W0c a ok
> Text Besuch  Unbekan... LUt Imp.. Unbekannte... (M) Green...
+ —

Fluggesellschaft
Kreditor
Makler

Reederei

Abbildung 7-8 Erfassung einer Notiz
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A

Bezeichnung Bezeichnung der Notiz.

Art Einfachauswahl fur die Art der Notiz: Besuch, Notiz, Dokument
oder keine — ,Nicht ausgewahlt".

Mitarbeiter Vorname und Name des Benutzers, der die Notiz erstellt hat.
Modus Far welchen Modus ist die Notiz relevant.

Bereich Far welchen Bereich ist die Notiz relevant.

Hinweis Checkbox fur Anzeige im Auftrag.

Letzte Anderung Vorname und Name des Benutzers, der die Notiz zuletzt geandert
durch hat.

Letzte Anderung Das Datum, wann die letzte Anderung vorgenommen wurde.

Organisationseinheit FUr welche Organisationseinheit ist die Notiz relevant.

Tabelle 7-3 Erfassung einer Notiz

7.2.5 Dokumentenbereich

Im Reiter ,Dokumente” steht Ihnen der Dokumentenbereich zur Verfligung. Hier verwalten Sie
alle adressbezogenen Dokumente. Sie kbnnen Dokumente hochladen, entfernen oder in einer
strukturierten Ordnerhierarchie organisieren. Der Dokumentenbereich dient als zentrale
Ablage fur alle Dateien, die einer Adresse zugeordnet sind, und ermoglicht eine schnelle
Ubersicht sowie den zugriff auf relevante Dokumente.

7.3 Adressrollen

Unter dem Menupunkt ,Stammdaten — Adressrollen” kdnnen Sie die Rollen verwalten, die
Adressen zugeordnet werden.

Die Rollen werden in einem Auflister dargestellt. Fiduz liefert standardmaRig vordefinierte
Rollen aus, die nicht gedndert oder geldéscht werden kbnnen. Zusatzlich haben Sie die
Moglichkeit, eigene Rollen anzulegen und diese den gewlnschten Adressen zuzuordnen.

Adressen Adressrollen Tabellen Formulare

2 B B

efinierten Verwalten der Stammdaten-Tabellen Formularsteuerung

Abbildung 7-9 Stammdaten, MenUpunkt "Adressrollen”
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Adressrollen

> Aktiv
Aktiv
Aktiv
Alctiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

+

Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q

Name Standard Rolle
Qs -
Organisationseinheit

Absender

Auftraggeber

Bahnunternehmen

Bargeunternehmen

Debitor

Depot

Empfanger

Fluggeselischaft
Fuhrunternehmen
GHA

GSA

Kreditor

Ladeadresse

SOQ0O000R0E00R0E,

Lager

Abbildung 7-10 Auflistung der Standardadressrollen

Status

Gibt an, ob die Rolle aktiv ist und zugewiesen werden kann.

Name

Bezeichnung der Rolle.

Standard Rolle

Aktivierte Checkbox kennzeichnet eine von Fiduz ausgelieferte
Standardrolle. Inaktive Checkbox bedeutet, dass die Rolle vom
Benutzer erstellt wurde.

Tabelle 7-4 Adressrollen

+

Funktionen:

¢ Neue Rolle anlegen: Klicken Sie auf das

erstellen.

+

, um eine benutzerdefinierte Rolle zu

¢ Rolle bearbeiten: Doppelklicken Sie auf eine Zeile im Auflister, um die Rolle zu bearbeiten

oder die zugeordneten Adressen anzuzeigen.

7.4 Tabellen

Unter dem Menulpunkt ,Tabellen" werden zusatzliche Stammdaten gepflegt, die fur die

Verarbeitung in Fiduz relevant sind. Nach dem Klick auf ,Tabellen" &6ffnet sich ein

Dialogfenster mit einer Ubersicht aller verfliigbaren Tabellen auf der linken Seite.

Die Tabellen enthalten Informationen, die in verschiedenen Bereichen wie Luft- und

Seefracht, Adressen, Offerten und Faktura verwendet werden.
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Mandant Adressen Adressrollen Tabellen Formulare

%
2| [

5 i Einsehen der Adressrollen und
Verwalten der Adressen und

Organisationkonfiguration ‘Verwalten von benutzerdefinierten | Verwalten der Stammdaten-Tabellen Formularsteuerung
N - Rollenzuordnungen Rollen -

| o<

Abbildung 7-11 Menlpunkt "Tabellen”

A Fiduz - dbh - o x

4 Luft- und Seefracht
Incoterms
Kostenstellen
Lander
Leistungsarten
Ordnerstrukturen |
Sachkontzn

Teams

Textbausteine
Wahrungen
Warkflows
4 Luftfracht
AWB Stock
Flughsfen
IATA TACT Raten
4 Seefracht
UN/LOCCDEs

Warencodes (WACO - BHT)

Abbildung 7-12 Stammdaten: "Tabellen”

7.4.1 Incoterms

Incoterms sind international anerkannte Liefervereinbarungen im Transportgeschaft. Sie
regeln die Verantwortlichkeiten und Kosten zwischen Kaufer und Verkaufer wahrend des
Transportprozesses.

Fiduz stellt standardmafig eine Liste von Incoterms bereit, die nicht gedndert werden kann.

Sie kdnnen eigene Incoterms hinzuflgen, indem Sie auf das + klicken.
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Incote

W W m

W w o

+

rms

ne Spalter

QOrganisationseinheit

e O

ierher um nach dieser Spi

Incoterm

(M) dbh Logistics IT AG B... EXW

(M) dbh Logistics IT AG B... FCA

(M) dbh Logistics IT AG B... FAS

(M) dbh Logistics IT AG B... FOB

(M) dbh Logistics IT AGB.. CFR

{M) dbh Logistics IT AGB... CIF
(M) dbh Logistics IT AG B... CPT

(M) dbh Logistics IT AGB... CIP

(M) dbh Logistics T AG B... DPU

. | (M) dbh Logistics IT AG B... DAP
. (M) dbh Logistics IT AG B... DAT
. | (M) dbh Logistics IT AGB... DDP

Abbildung 7-13 Incoterms

Beschreibung
g
Ex Works

Free Carrier

Free alongside Ship

Free on Board

Cost and Fraight

Cost, Insurance and Freight

Carriage paid to

Carriage and Insurance paid...

Delivered at Place unloaded
Delivered at Place
Delivered at Terminal

Delivered, Duty paid

Gultig von

01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024
01.01.2024

Gltig bis

31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099
31.12.2099

Hinzugefiigt

#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Gultigkeitsbereich

Inc

oterm

Kurzel

Beschreibung

Detaillierte Erkldrung

Gul

tig von / bis

Zeitraum der Gultigkeit

Hin

zugefugt

Kennzeichnung fur benutzerdefinierte Incoterms

Tabelle 7-5 Incoterms

7.4.2

Kostenstellen

Die Kostenstellen eines Unternehmens werden in der Tabelle ,Kostenstellen" verwaltet. Neue

Kostenstellen kbnnen Uber das + hinzugefugt, bestehende Uber das

Kostenstellen

B

W
L= L« Y T e

Ziehen Sie eine Spaltendberschr

Organisationseinheit
afle

(M) dbh Logistics [T A...
(M) dbh Logistics IT A...
(M) dbh Logistics [T A...
(N) dbh Hamburg

(N} dbh Hamburg

(N} dbh Hamburg;(M)...
(N} dbh Hamburg

(N) dbh Bremen

(M) dbh Logistics [T A...

Kostenst:
Bac
EXLCLO1
EXLF
IMLF
HHLCL

HHLCLIMP

EX09
EXDOIMP

EXLCLHB

IMPSEE

Abbildung 7-14 Kostenstellen
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it hierher um nach di

elle MName

Seefracht Export

Luftfracht Export

Luftfracht Import

Seefracht Export LCL

Seefracht Import LCL

Export Sidamerika

Import Sidamerika

Seefracht Improt FCL

Seefracht Export Bre...

Modus
Aflc
See

Luft

Bereich
Aflc
Export
Export
Import
Export
Import
Export
Import
Export

Import

entfernt werden.
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#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Zugehorigkeit (Mehrfachauswahl moglich)

Kostenstelle

Kurzel

Name

Bezeichnung

Modus / Bereich

Gultigkeitsbereich

Tabelle 7-6 Kostenstellen

7.4.3 Lander

Die Landertabelle wird standardmalig ausgeliefert und in einem Auflister dargestellt.

Fehlende Lander kdnnen Sie Uber das + hinzufugen.

Lander

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

# | Lander Code
V= |0
> AD
AE
AF
AG
Al

AL

e wn B W ra =

AM
8 AO
9 AQ

10 AR

11 As

12 AT

13 AU

14 AW

17 BA

+

Abbildung 7-15 Lander

Name Region Hinzugefiigt
[ [ = (-]
Andorra

United Arab Emirates

Afghanistan

Antigua and Barbuda

Anguilla

Albania

Armenia

Angola

Antarctica

Argentina

American Samoa

Austria EU

Australia

Aruba

Aland Islands

Azerbaijan

Bosnia and Herzeoovina

-—

#

Fortlaufende Zeilennummer

Lander Code

Zweistelliger Code

Name

Landesname, anderbar

Region

Zugehorige Region

Hinzugeflgt

Kennzeichnung fur benutzerdefinierte Eintrage.

Tabelle 7-7 Lander
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7.4.4 Leistungsarten

Die Leistungsartentabelle dient zur Verwaltung der Dienstleistungen, die ein Mandant seinen
Kunden anbietet.

e Die Tabelle wird Uber einen Auflister administriert.
e Leistungsarten kdnnen nach Sprache gefiltert und Gruppen zugeordnet werden.

e Jede Leistungsart ist mit einem Sachkonto verknUpft, das fur die Abrechnung verwendet
wird.

Leistungsarten
Gruppen Sprache filtern v
A T S T T P S T (= S S Q
# Organisationseinheit Code Sachkonten Beschreibung Zollabgaben Gruppe
¥ = o b - -
a
Aufwandskonto: Import & Export See & Luft Erloskonto: Import « __| DE: Luftfracht
> 1 (M) GreenWorldwide Logi.. LFR wancskonto: lmpot port ee & Lt Erioskontot Import« . e | Nicht ausgewahlt  Luftfracht Nebenk...
EN: Airfreight
2 (M) Green Worldwide Logi..  XRY Sl A E S Al e mlm=in | Nicht ausgewdhlt | Luftfracht Nebenke
Aufwandskonto: Import & Export See & Luft Erloskonto: Import
3 (M) Green Worldwide Logi.. AWE *+ Nicht ausgewshit Luftfracht Nebenk...
4 (M) Green Worldwide Logi.. ~ HDL e E e ErE AR S o, BTy f|perae o | ofesnise
EN: Handling
S (M) Green Workdwide Logi.. | PUP Aufandskonto: mport & Export See B Luft reskonto: Import. | DEASNalung |y o
EN: Pick Up
Aufwandskonto: I rt & Export See & Luft Erlackonte: | oy DE: Zustellun
6 (M) Green Worldwide Logi... DEL AiErE s P B e PO o e Dethaany © ™| Nicht ausgewahit
: Delivery
Aufwandskente: Import & Export See & Luft Erlsskonto: Import . DE:
; I ... Zollabwickung __ .
7 (M) Green Worldwide Logi... CUS S Nicht ausgewshit
Clearance
-

b =

Abbildung 7-16 Leistungsarten

Gruppen Hier kdbnnen die Gruppen der Leistungsarten angelegt werden.

115 Fiduz - o X

Gruppen
# Name

1 Luftfracht Nebenkosten

+

Ok Abbrechen

Sprache filtern Hier kbnnen die Leistungsarten nach Sprache gefiltert werden.

DE - Deutsch
EN - Englisch
ES - Spanisch
FR - Franzdsisch

RU - Russisch

#

Fortlaufende zZeilennummer

Organisationseinheit

Gultigkeitsbereich

Code

KUrzel oder alphanumerischer Code
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A

Zugehoriges Sachkonto. Mit dem Klick auf den o , Offnet sich ein

Sachkonten

Dialogfenster, um einen Sachkonto hinzuflgen:

IIE:II Fiduz - Leistungsart SFFCL - Sachkonten hinzufiigen = | e

Sachkonten hinzufiigen
Organisationsein...  Kostenstelle Erlaskento Aufwandskonto
1| dbh Logistics IT A... TEST1 ~ | TESTT e
2 | dbh Bremen Standard TEST1 ~ | TEST1 =

[F¥)

dbh Hamburg TESTI ~ | TEST1 e
4 | dbh Frankfurt am... | Standard TESTI ~ | TESTI A

=+ OK  Abbrechen

In der Spalte ,Kostenstelle" ist pro Organisationseinheit ein
Default-Wert hinterlegt. Dieser gilt automatisch fur alle
Kostenstellen der jeweiligen Organisationseinheit und kann nicht

verandert werden.

Uber das + Symbol am Ende der Tabelle kdnnen Sie gezielt
Ausnahmen anlegen. So lasst sich fur eine bestimmte
Kostenstelle ein abweichendes Sachkonto definieren.

Mit dem ~ Symbol kbdnnen angelegte Ausnahmen jederzeit
wieder entfernt werden.

Jeder ausgewahlten Kostenstelle kbnnen sowohl ein Erloskonto
als auch ein Aufwandskonto zugeordnet werden.

Eine Kostenstelle kann pro Organisationseinheit nur einmal
verwendet werden, um eine klare und eindeutige Zuordnung

sicherzustellen.

Beschreibung Mehrsprachige Beschreibung

Zollabgaben Kennzeichnung fur zZoll oder EUST

Gruppe Gruppenzuordnung

Tabelle 7-8 Leistungsarten

7.4.5 Ordnerstrukturen

In Fiduz kdnnen Sie individuelle Ordnerstrukturen anlegen, um Dokumente effizient zu
organisieren und zu verwalten. Diese Funktion unterstutzt die strukturierte Ablage von
Auftragsdokumenten und erleichtert die Ubersicht im Auftragserstellungsprozess.

Sie haben die Moglichkeit, eigene Ordnerstrukturen zu definieren und diese bei der
Auftragserstellung auszuwahlen. Die gewahlte Struktur wird in den Auftrag tbernommen und

kann dort genutzt werden.
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Die Verwaltung der Ordnerstrukturen erfolgt in zwei Bildschirmbereichen:

e Oberer Bereich: Liste aller verfugbaren Ordnerstrukturen.

e Unterer Bereich: Anzeige der Ordner innerhalb der ausgewahlten Struktur.

Ordnerstrukturen

ie eine Spaltend erher um nach d e Q
# Organisatienseinheit Name Modus Bereich
S| = | s "0 o0
> 1| (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bre.. Handelsrechnungen LuftSee ImportExport
2 | (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bre...  Ausfuhbegleitdokumenten (MRN) Luft:See ImpertExport
3| (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bre...  Standard LuftSee mpertExport
+ -¢
Ordner
> Handelsrechnungen
+ - @
Abbildung 7-17 Beispiel flr Ordnerstrukturen
Ordnerstrukturen
# Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit GUltige Organisationseinheit

Name Bezeichnung der Ordnerstruktur
Modus Zugehdriger Modus

Bereich Zugehdriger Bereich

Ordner

+ Unterordner anlegen

— Markierten Ordner oder Unterordner entfernen

|-E| Ordner hinzufligen

Tabelle 7-9 Ordnerstruktur
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7.4.6 Sachkonten

Sachkonten dienen der Erfassung und Verwaltung von Geschaftsvorfallen in der

Finanzbuchhaltung. Sie sind Bestandteil des fur den Mandanten gultigen Kontenrahmens und

ermaoglichen eine systematische Zuordnung aller finanziellen Transaktionen.

Sachkonten
Sachkonten Historie
Spalteniberschrift hierher Um nach dieser Spaite 2u gruppieren
. Organisationseinheit Sachkonte.. Mo, Bereich | Kontierung Kostenstelle
¥ =0 e e e 3 e
. (M) dbh Logistics IT AG Bremeny(N) dbh Bremer () dbh Hamb.., IMPSFFCL  See  Import.. Aufwandskontor. (IMPSEE) Seefracht Improt FCL
(M) dbh Logistics IT AG Bremen Test Luf.. | Import... Aufwandskonto;.. (IMLF) Luftfracht Import
(M) b | onistics IT AG Rremen:(N) clbh Rremen: (N} clbh Hamb... | TFST1 Iif.. | Fxnart | Aufwandskontos.. | (FXICIOT) Seefracht Fxnort(FX1 P Luftfracht Fxnort(1 ¥
eniiberschrift hierher um nach d
ErlSse inkl. Steuern Erlose Steuerfrei Aufwinde inkl. Steuern Aufwinde Steuerfrei
Regionskiirzel | Nutzbar ab
Konto Steuerschlussel | Konto Steuerschlussel | Konto Steuerschlussel | Konto
¥ =D« - D D D Dec O O O O
> | .| DE 042025 98765 98764 98763 98762
9 122025 500 60 70 80
. AU 10.2025 99765 99764 99763 99762
+

Abbildung 7-18 Sachkonten

Steuerschlissel

Die Struktur und Anzahl der Sachkonten hangen von den Anforderungen des Mandanten ab.

Die Verwaltung erfolgt in zwei Bildschirmbereichen:

e Oberer Bereich: Liste aller verfugbaren Sachkonten.
e Unterer Bereich: Detailansicht und Administration eines ausgewahlten Sachkontos.

Sachkonten
#

Organisationseinheit

GUltige Organisationseinheit

Sachkonten-Name

Bezeichnung des Sachkonten

Modus

Zugehoriger Modus

Bereich

Zugehoriger Bereich

Kontierung

Auswahl: Aufwandskonto, Erléskonto oder beides

Kostenstelle

Definition eines Sachkontos

Zuordnung zu einer Kostenstelle

# Fortlaufende Zeilennummer
Regionskurzel KuUrzel aus der Landertabelle
Nutzbar ab Datum, ab wann das Konto nutzbar ist.

ErlGse inkl. Steuern /
ErlGse Steuerfrei /
ErlGse Steuerfrei /
Aufwande inkl.
Steuern / Aufwande
Steuerfrei

Kontonummer und Steuerschllssel

Tabelle 7-10 Sachkonten
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Unter dem zweiten Reiter wird eine Anderungshistorie angezeigt.

Sachkonten
Sachkonten Historie
To 26042025 [ Bis 26.04.2025 [
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
#  Aktion MNutzer Anderung am Anderungen
Y = B [ec = Bec

Abbildung 7-19 Sachkonten: Historie

Anderungshistorie ab: | Zeitraum der Anderungen

/ Bis:

# Fortlaufende Zeilennummer

Aktion Art der Anderung

Benutzer Benutzername, der die Anderung vorgenommen hat.

Anzahl der Anderung Haufigkeit derselben Anderung

Tabelle 7-11 Sachkonten: Historie

7477 Teams

Die Teamverwaltung ermaoglicht Ihnen, Teams innerhalb einer Organisationseinheit zu
definieren und zu administrieren. Jedes Team kann einem bestimmten Modus und Bereich

zugeordnet werden.

Teams
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# | Organisationseinheit = Name Medus Bereich
¥ = |+ s 0 0
> 1 [M)Green Worldwid... | Luftfracht Export Luft Export
2 (M) Green Worldwid... | Luftfracht Import Luft Import
3 (M) Green Worldwid... = Seefracht Export See Export
4 (M) Green Worldwid... | Seefracht Import See Import

Abbildung 7-20 Teams

Die Teams werden in einer Tabelle angezeigt und kdnnen dort bearbeitet werden.
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#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Zugehorige Organisationseinheit

Name Bezeichnung des Teams
Modus Aktiver Modus
Bereich Aktiver Bereich

Tabelle 7-12 Teams

7.4.8 Textbausteine

Textbausteine erleichtern die tagliche Arbeit, indem haufig verwendete Texte zentral

verwaltet und bereitgestellt werden. Sie kdnnen fur verschiedene Anwendungsbereiche

definiert werden.

Textbausteine
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
# | Organisationseinheit Name Beschreibung Modus Bereich Anwendungsbereich Altiv
T == o e e = = 2
51 (M) Green Worldwide Logi.. | NSC DE: NSC - Luft Expart Auftrage
2 (M) Green Worldwide Logi...  GEN DE: GEN - Luft Export Auftrage
3 (M) Green Worldwide Logi... | ION 2 pes DE: 2 pes e Luft Export Auftrage
4 (M) Green Worldwide Logi...  ION ohne DGR DE: NO DGR = | Luft Export Auftrage
5 (M) Green Worldwide Logi.. ION UN3481 DEUNz4a1 - Luft Export Auftrage
6 (M} Green Worldwide Logi..  ION UN3481 »2 pes DE: UN3481 - Luft Export Auftrage
7 (M) Green Worldwide Logi... | PP DE: PP - Luft Export Auftrage
DE: Hallg,
ich bin ein Textbaustein
und kann nur bei der
8 (M) Green Worldwide Logi... AN Offerte eingesetzt - LuftSee Import:Export Offerten
werden,
Ganz licbe GriiBe!!
9 (M) Green Worldwide Logi.. | SE Stauvermerk DE: Stauvermerk - See Export Auftrage

10 (M} Green Worldwide Logi.. Test fiir Textbaustein

+_

Abbildung 7-21 Textbausteine

DE: Test fir den Einsatz
; i =
MSh | von Textbausteinen LuftSee ImportExport Offerten 2

Die Verwaltung erfolgt Uber eine Tabellg, in der Sie Textbausteine anlegen, bearbeiten und

aktivieren konnen.

#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Sichtbarkeit des Textbausteins

Name

Bezeichnung des Textbausteins

Beschreibung

Mehrsprachige Beschreibung

Modus Zugehdriger Modus

Bereich Zugehdriger Bereich

Anwendungsbereich Auswahl: Auftrage, Offerten oder Steuertexte, Faktura — Belege
und Planung

Aktiv Checkbox zur Aktivierung

Tabelle 7-13 Textbausteine
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7.4.9 Wahrungen

Die Wahrungsverwaltung zeigt alle verfigbaren Wahrungen und deren aktuelle Kurse. Die

Kurse werden taglich von der Europaischen Zentralbank (EzZB) aktualisiert. Zusatzlich kdnnen

Sie manuell Wahrungen hinzufigen.

Manuell hinzugefligte Wahrungen werden nicht automatisch aktualisiert. Die Tabelle bietet

eine Ubersicht aller Wahrungen und deren Status.

Wihrungen

Letzte Aktualisierung der EZB am:  25.04.2025 17:3%:45 ) Wahrungskurse aktualisieren

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# | Code Name Kurs Hinzugefiigt
V=i o« = = a
2 BGN Bulgarian lev 19558
3 BRL Brazilian real 65,4566
4 CAD Canadian dollar 15754
5 CHF Swiss franc 02421
6 CNY Chinese yuan renmi... 82773
T CIK Czech koruna 24929
& DKK Danish krone 74656
9 EUR Euro 1
.  GBP UK pound sterling 08531
. HKD Hong Kong dollar 28,8089
. | HUF Hungarian forint 406,53
. IDR Indonesian rupiah 1914075
. [ ILS lsraeli shekel 41124

+

Abbildung 7-22 Wahrungen

Letzte Aktualisierung der | Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung
EZB am:

& Wshrungskurse aktualisieren Manuelle Aktualisierung der Wahrungskurse

# Fortlaufende zeilennummer

Code Internationaler Wahrungscode

Name wWahrungsbezeichnung (Englisch)

Kurs Aktueller Kurs

Hinzugeflgt Checkbox fur manuell hinzugeflugte Wahrungen

Tabelle 7-14 wahrungen

7.410 Workflows

Workflows in Fiduz dienen der strukturierten Abbildung von Geschaftsprozessen. Sie

ermoglichen die Definition von Aufgaben und Meilensteinen, die den Fortschritt eines

Vorgangs transparent machen. Workflows sind sowohl fir Luft- als auch fur Seefracht glltig

und kdédnnen individuell angepasst werden.
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Die Administration eines Workflows erfolgt in einem Dialog mit drei Reitern:

1.  Workflows — Ubersicht und Anlage von Workflows

2. Aufgaben — Verwaltung der Aufgaben

3. Milestones — Verwaltung der Meilensteine

Es wird empfohlen, zunachst die Milestones zu prufen und gegebenenfalls anzulegen, bevor

ein Workflow erstellt wird.

Workflows

Workflows Aufgaben Milestones

Sp

chrift hierher um nach dieser Spalte

Crganisationseinheit Modus

< e W

» (M) dbh Logistics IT AG...  Luft
(M) dbh Logistics [T AG Bre... | See
(M) dbh Logistics IT AG Bre... | See
(M) dbh Logistics IT AG Bre... | See

+ - ¢
Aufgabenliste

¥ e

> Routing planen
Auftragsbestatigung senden
Sendung konsolidieren
Sicherheitsstatus prifen
Verschiffungsdokumente ablegen

LCL Sendung einbuchen

Abbildung 7-23 Workflows

7.4.10.1 Milestones

Ausgewshlte Aufgaben

-
e
i v

> AWB Reservierung

Zu gruppieren

Bereich
A
Export
Export
Export
Export

& Akte erfassen

Gefahrgutvorgaben einhalten
Ausfuhrzollanmeldung orga...

L4 Transportauftrag erstellen

2

Team

o

Milestones

Name

Akte angelegt

Akte angelegt

Akte angelegt
Transport organisiert

Transport organisiert

Name

O

IATA Direkt
Export LCL
Export Master
HBL EXP LCL/LCL

Erforderlich

Q
Altiv
1
[
v
Status
X
In Erfassung =
In Erfassung I W
In Erfassung
b
In Planung
In Planung v

Milestones sind Kontrollpunkte innerhalb eines Geschaftsprozesses, die anzeigen, wann

bestimmte Schritte abgeschlossen wurden. Sie dienen als Grundlage fur die Statusanzeige

eines Auftrags.

Milestones kdnnen durch die Erledigung von Aufgaben erreicht werden. Nicht alle Milestones

mussen erfullt sein, um einen bestimmten Status zu erreichen.

Im Reiter ,Milestones" werden die Standard-Milestones angezeigt. Diese kdnnen nicht

umbenannt oder geléscht werden. Benutzer kdnnen zusatzliche Milestones hinzufugen oder

entfernen, sofern diese nicht in einem Workflow verwendet werden.
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Workflows

Workflows

Aufgaben Milestanes

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q

Abbildung 7-24 Milestones

23
24
25
26
27
28
29
30
E)|
32
33

35

Name Hinzugefiigt
o= - @
Finales HAWE gedruckt

Finales B/L erhalten

Verschiffungsavis gesendet

Abrechnung erstellt

Faktura Gbergeben

Faktura gesendet

Faktura gepraft

Rechnung bezahit

LCL Transport organisiert

Freistellung beantragt

Importzallabfertigung organisiert

Veravis an Empfanger gesendet

AWE erstellt

4

#

Fortlaufende zZeilennummer

Name

Bezeichnung des Milestones

Hinzugeflgt

Checkbox aktiv, wenn Milestone manuell hinzugeflgt wurde.

Tabelle 7-15 Milestones

7.4.10.2 Aufgaben

Aufgaben unterstutzen Sie bei der strukturierten Bearbeitung von Prozessen. Sie sind nicht

zwingend erforderlich, bieten jedoch eine Ubersicht Uiber offene Arbeitsschritte.

Im Reiter ,Aufgaben" werden Standard-Aufgaben angezeigt. Diese kdnnen nicht umbenannt

oder geldéscht werden. Sie kbnnen eigene Aufgaben hinzufligen oder entfernen, sofern diese

nicht in einem Workflow verwendet werden.
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Abbildung 7-25 Aufgaben

Workflows

Workflows

Zienen Sie eine Spaltendbersehrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

k3

3

=

3

@

3

=)

4

4

(=

4

e

4

o

&

o

47

49
50
5

5.

o

5

o

54

Aufgaben  Milestones

Name
Qe

Routing aktualisieren

Cargo Label drucken

Pouch Label drucken
Verschiffungsavis senden
Ankunftsbenachrichtigung senden
Abrechnung erstellen

Faktura Gbergeben

Faktura senden

Exportakte schliehen

Faktura prafen

Rechnung zahlen

Freistellung beantragen
Zustellung organisieren
Importzollabfertigung organisieren
Voravis an Empfanger senden
Voravis an Entladestation senden
Import Akte schlisBen

Abholung organisieren

Q
Hinzugeflgt
- a
a
n v

# Fortlaufende Zeilennummer
Name Bezeichnung der Aufgabe
Hinzugeflgt Checkbox aktiv, wenn Aufgabe manuell hinzugefigt wurde.

Tabelle 7-16 Aufgaben

7.4.10.3 Workflows: Anleitung

Nachdem alle bendtigten Milestones und Aufgaben geprift wurden, kbnnen Sie einen

Workflow erstellen. Die folgenden Schritte beschreiben den Prozess zur Anlage eines

Workflows.

Schritt 1. Workflow anlegen

Workflows Aufgaben Milestones

Zienen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

Organisationseinheit Maodus
7 o0 0
> (M) dbh Logistics IT A...  Luft
(M) dbh Logistics IT AG B... See
(M) dibh Logistics [T AG B... See
(M) dbh Logistics T AG B... See

+ - ¢

Abbildung 7-26 Anlage eines Workflows
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Export
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Mame

e
IATA Direkt
Export LCL
Export Master
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Im oberen Bereich des Reiters ,Workflows" kbnnen neue Workflows angelegt werden.

Organisationseinheit Auswahl der Organisationseinheit

Modus Auswahl des Modus (Mehrfachauswahl moglich)
Bereich Auswahl des Bereichs (Mehrfachauswahl moglich)
Team Auswahl des Teams (Mehrfachauswahl moglich)
Name Bezeichnung des Workflows

Aktiv Checkbox zur Aktivierung des Workflows

Tabelle 7-17 Anlage eines Workflows

Schritt 2. Aufgaben hinzufligen

Im unteren linken Bereich befindet sich die Aufgabenliste. Aufgaben kbnnen per Drag & Drop
oder Uber Pfeilsymbole in den rechten Bereich verschoben werden, in dem Milestones und
Status definiert werden.

Aufgabenliste Milestenes

gl Ausgewshlte Aufgaben Name Erforderlich Status
> Akte erfassen & O - - ] -
AWE Resenvierung I Routing planen A
Sendung konsalidieren > Abholung organisieren N
Gefahrgutvorgaben sinhalten <« Auftragsbestatigung senden 3
Sicherheitsstatus prifen LCL Sendung einbuchen
Auftrag fur Status “sicher” erstell... > | Ausfuhrzollanmeldung orga... ¥
Sicherheitsstatus setzen
Verschiffungsdokumente ablegen
v
R Z ®

Abbildung 7-27 Aufgabenliste

Schritt 3. Milestone erstellen und Status zuordnen

Um einen Milestone anzulegen, markieren Sie mindestens eine Aufgabe im rechten Bereich
und klicken auf das Flaggensymbol. Im Dialog ,Milestone erstellen" kbnnen folgende Angaben

gemacht werden:

.
1§t Fiduz - Milestone erstellen = ] ®

Milestone: Transport erganisiert v

Filhrt zu Status: In Planung v
Aufgaben Erforderlich
> Abholung organisieren

OK Abbrechen

Abbildung 7-28 Milestone erstellen
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A

Milestone Auswahl aus verfugbaren Milestones. Jeder Milestone darf nur
einmal in einem Workflow vorkommen.

FUhrt zu Status Auswahl eines Auftragsstatus (optional)

Aufgaben Zugeordnete Aufgaben

Erforderlich Checkbox fur pPflichtaufgaben innerhalb des Milestones.

Tabelle 7-18 Milestone erstellen

Funktionsbuttons:

y Milestone bearbeiten
N Y Milestone innerhalb des Workflows verschieben.
N J Aufgabe innerhalb des Milestones verschieben.

Tabelle 7-19 Milestone erstellen: Funktionsbuttons

Schritt 4. Workflow aktivieren

Nach Fertigstellung setzen Sie die Checkbox ,Aktiv", um den Workflow flr die Nutzung
freizugeben.

7.4.11 AWB Stock

Die AWB-Stock-Verwaltung ermaoglicht Ihnen, pro Organisationseinheit und Airline einen
Bestand an Air Waybill-Nummern (AWB) zu pflegen. Diese Nummern werden von der Airline
oder einem GSA (Global Sales Agent) bereitgestellt und manuell in Fiduz erfasst.

AWB Stock

AWB Stock  Historie

Q

& Organisationseinheit  Airline AWB-Nu.. AWB-Nummerbis = Nachste.. Lettev.. Insgesa.. Verfigb.. Wamung Folge .. Folge A.
T O Q- o~ -5 0 o~
> 1 (M)Green Worldwide L. 10000012 10001934 10000012 199 199

Abbildung 7-29 AWB Stock

Im Auflister kbdnnen Sie die AWB-Nummern eines Stocks verwalten. Die Anzeige umfasst
Informationen zu verflgbaren und vergebenen Nummern sowie Warnhinweise bei geringer
Restmenge.
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#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Zugehorige Organisationseinheit

Airline

Adresse mit der Rolle ,Fluggesellschaft"

AWB-Nummer von

Erste AWB-Nummer aus dem Stock

AWB-Nummer bis

Letzte AWB-Nummer aus dem Stock

Nachste freie AWB-
Nummer / Letzt
vergebene AWB-
Nummer / Insgesamt
AWB-Nummern /
Verfugbare AWB-

Nummern

Anzeigefelder

Warnung

Schwellenwert fUr Warnhinweis

Folge AWB-Nummer

von

Erste Nummer des Folge-Stocks

Folge AWB-Nummer
bis

Letzte Nummer des Folge-Stocks

Tabelle 7-20 AWB Stock

7.4.12 Flughafen

In dieser Stammdatentabelle kbnnen Sie alle relevanten Flughafen erfassen und verwalten.

Die Daten basieren auf internationalen IATA-Codes.

Flughéfen

Ziehen Sie eine Spalteniiberschr

2 Flughafe..
¥/ = O«
1 FRA

2 R

ER4

4 VG

Abbildung 7-30 Flughafen
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# hierher um nach dlecer Spaite zu gruppleren Q
Standort.. | Stadt Staat/Pr.. LénderC.. Zeitzonen Code Standort Nummer... = Standort. Gesperrt Bemerku...
[ [ D s B [ = - - 8 o«

FRA Frankfurt.. DE 002 Europe/Berlin 0 3-Flugh... Der Flugh...
JFK New York us America/MNew York 0 3-Flugh... Filling be...
YYZ Toronto CA America/Toronto 0 3-Flugh...

PVG Shanghai  CN AsiafShanghai 0 3-Flugh..
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A

Die Tabelle enthalt Informationen zu Standort, Zeitzone und Sperrstatus. Gesperrte Flughafen
stehen bei der Offerten- und Auftragserfassung nicht zur Auswahl.

# Fortlaufende Zeilennummer
Flughafen Code IATA-3-Letter Code
Standort Code IATA-3-Letter City Code
Stadt Stadt des Flughafens
Staat / Provinz Landerkurzel

Lander Code IATA-Landercode

Zeitzonen Code Zugehorige Zeitzone
Standort IATA-Standortbezeichnung
Nummern Code IATA-Nummerncode
Standort Typ Einfachauswahl aus:

1 - Off-Line Point

2 - Metropolregion

3 - Flughafen

4 - Bus Station

5 - Bahnhof

6 - Hubschrauberlandeplatz

7 - Fahrhafen

Gesperrt Checkbox fur Sperrstatus

Bemerkungen Hinweistext fur den Benutzer

Tabelle 7-21 Flughafen

7.4.13 |ATA TACT Raten

Die IATA TACT Raten kdnnen in Fiduz als CSV-Datei hochgeladen werden. Diese Raten dienen
als Grundlage fur die Kalkulation von Luftfrachtkosten.

IATA TACT Raten

Abbildung 7-31 Tabelle IATA TACT Raten

Uber das Upload-Iicon I 6ffnen Sie den Dialog zur Auswahl und Ubertragung der CSV-Datei
aus lhrem lokalen Speicher.
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7.4.14 UN/LOCODEs

UN/LOCODEs sind standardisierte Standortcodes fUr internationale Orte. In Fiduz kbnnen Sie
diese Codes verwalten, erganzen und mit Bemerkungen versehen.

UN/LOCODEs
# Landercods Standortcode UN Location Code Name Gespernt Bemerkungen
7 - D= - D= a o=
1 a0 A o v

2 ap CAN

EeR T ——

Abbildung 7-32 UN/LOCODESs

Die Locationcodes werden in einem Auflister angezeigt. Gesperrte Codes kénnen nicht in
Auftragen verwendet werden. Bemerkungen erscheinen als Hinweis bei der Auswahl im

Auftrag.

Landercode Zweistelliger Landercode

Standortcode Dreistelliger Standortcode

UN Location Code Kombination aus Lander- und Standortcode

Name Standortbezeichnung

Gesperrt Checkbox flur Sperrstatus

Bemerkung Hinweistext, der im Auftrag angezeigt wird
Abgangsh. E;::(k;gshv. ETD - ATD R ETA R ATA
1Ifi aepxe X

@ Die nétige Genehmigung nicht vergessen!

Als Mouseover-Anzeige:

oK

Ankunftsh... ETD ATD ETA
AEDXE @ I} @

Die ndtige Genehmigung nicht vergessen!

Tabelle 7-22 UN/LOCODESs Auflister
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7.4.15 Warencodes (WACO - BHT)

Die Warencodeliste wird taglich automatisch aktualisiert und enthalt alle relevanten Codes
fUr die Warenbeschreibung. Zusatzlich kbnnen Sie die Liste manuell aktualisieren.

Warencodes (WACO - BHT)

Letzte Aktual 11.02.2025 11:50:16 @ Warencodes aktualisieren
Q
# Warencode Beschreibung Gefahrgut Gesperrt Bemerkungen
V- = O« - a - a o=
> 1 0003 GUETER SONSTKLASSE 3 &
2 0025 ANLAGENTEILE

0041 AUTOREIFEN

4 0045 AUTOTEILE
5 0048  BAGGERTEILE
5 0053 BANDEISEN

0061  BATTERIEN

£ 0064 BAUMWOLLE/-ABFAELLE
9 0065  BAUGERAETE

10 0068 BAUPLATTEN

il 0069 BAUSTAHLGEWEBE

12 0072 BEHAELTER

13 0077 BIER

i 0084 | BITUMEN

15 0101 BOOTE

16 0105 BRAMMEN/KNUEPPEL EIS.
17 0100 KNUEPPEL EIS (BILLETS

18 0123 CHEM.ERZNICHT GGVSEE

19 0125 GGV-SEE KLA .1
20 0126 V-SEE KLASSE 1.2
21 0127 V-SEE KLASSE 1.3
22 0128 V-SEE KLASSE 2.1
23 0129 GGV-SEEKL.22
24 0130 GGV-SEEKL. 23
25 0131 GGV-SEE KL. 2 (UN1950)
26 0132 GGV-SEEKL 41
27 0133 GGV-SEEKL.42
28 0134 GGV-SEEKL. 43
29 0135 GGV-SEEKL.52
30 0136 GGV-SEEKL.8.
51 0137 GeV-SE L8 .

Abbildung 7-33 Warencodes (WACO - BHT)

Die Tabelle zeigt die Warencodes mit Beschreibung, Gefahrgutstatus und Sperrstatus. Bei der
Auftragserfassung kdnnen Sie einen Warencode aus den Stammdaten Ubernehmen. Die

Warenbeschreibung bleibt dennoch manuell editierbar.

# Fortlaufende Zeilennummer

Warencode Vierstelliger Warencode

Beschreibung Warenbeschreibung

Gefahrgut Checkbox fur Gefahrgut

Gesperrt Checkbox fur Sperrstatus

Bemerkung Hinweistext fur den Benutzer. Ist hier ein Text in den Stammdaten
gepflegt, erscheint ein einmaliges Infofenster mit dem Text im
jeweiligen Auftrag.

Tabelle 7-23 Warencodes (WACO - BHT) Auflister

7.5 Formulare

Im Bereich ,Formulare" kdnnen Sie Auftragsformulare verwalten. Dieser Bereich dient der

Anpassung von Formularen.
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Adressen Adressrollen Tabellen Formulare

2 X [

Verwalten der Adressen und

Verwalten der Stammdaten-Tabellen Formularsteuerung
Rollenzuordnungen

Abbildung 7-34 Stammdaten "Formulare"

Fiduz stellt Ihnen einen Standardsatz an Auftragsformularen bereit. Diese Standardformulare
sind fest definiert und kénnen nicht gedndert oder geldéscht werden. Sie haben jedoch die
Moglichkeit, eigene Formulare auf Basis der Standardvorlagen zu erstellen.

Um ein eigenes Formular anzulegen, markieren Sie ein bestehendes Formular und klicken auf

das Icon Q . Dadurch wird eine Kopie erstellt, die Sie Uber das Kontextmenu ,Formular

bearbeiten" anpassen kénnen.

Offerte_EM.RBE.Ist Luft;See

Formular bearbeiten

Abbildung 7-35 Formular bearbeiten

Die Auftragsformulare werden in einem Auflister dargestellt. Hier finden Sie alle Formulare,
die aus einem Auftrag, dem Offertenbereich oder dem Fakturabereich gedruckt werden

kdbnnen.

Formulare

zi Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
.. Organisationseinheit Aktiv Name Modus Bereich Formular Typ  Sprache Master Form... | Customized  Letzte Ander.. Ver.. Kopiertvon Kopi.. Dokumententyp
= - B8 o« e A0e Qe 0o e - 8 - = O« - Oec
5 . (M) dbh Logistics IT A... BL_Boatsma... See Export B/L Englisch Logo;Adres... 24.06.2025... 2 4 Liste =
« (M) dbh Logistics IT AG... BL Formular_.. See Export B/L Englisch Logo:Adresse... 19.11.2025 1... 2 BL Formular_SF 1 Liste
.. (M) &bk Logistics IT AG... BL_Formular_.. See Export B/L Englisch LogoAdresse... 28.10.2025 0. 2| BL_Formular SF 1 Liste
.. (M) dbh Logistics IT AG... Versandanzei.. See ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 01.01.0001 0... 1| Versandanzeige_.. 4 Liste
.. (M) dbh Logistics IT AG... _MasterForm | Luft:See ImpartExport | Master form  Deutschingl.. LogoAdresse.. 01122025 1... 4 Liste
- (M) dbh Logistics IT AG... Ankunftsavis. Luft ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 25.02.2026 1. il Liste
.. (M) dbh Logictics IT AG... Ankunftsavis... See ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 25.02.2026 1... g Liste
.| (M) dbh Logistics IT AG... ArivalNotice...  Luft ImportExport | Aufirag Englisch LogoAdresse... 250220261.. 11 Liste
.. (M) bk Logistics IT AG... ArrivalNotice.. See ImportExport | Auftrag Englisch LogoAdresse... 25.02.2026 1 8 Liste
. (M) dbh Logistics IT AG... Auftragsbest...  Luft ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 25022026 1.. 11 Liste
.| (M) dih Logistics IT AG... Auftragsbest.. | See ImportExport | Auftrag Deutsch Logo:Adresse... 25.02.2026 1... 7 Liste
.. (M) dbh Logistics IT AG... Ausfuhrbesc...  See ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 25.02.2026 1 7 Liste
« | (M) dbh Logistics IT AG... Ausfuhrbesc..  Luft ImportExport | Auftrag Deutsch Logo;Adresse... 25.02.2026 1... n Liste
- (M) dbh Logistics IT AG... Ausfubrbesc...  See ImportExport | Auftrag Deutsch LogoAdresse... 25.02.2026 1. 7 Liste
« (M) dbh Logistics IT AG... AWB_AF Luft Export AWB Englisch Keine Master... 06.03.2026 0... 14 Liste -

-—em

Abbildung 7-36 Verwaltung der Auftragsformulare

# Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit Organisationseinheit, flr die das Formular sichtbar ist

Aktiv Kennzeichnung, ob das Formular aktuell genutzt wird
(aktiviert/deaktiviert).
Name Bezeichnung des Formulars
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Modus

Modus, in dem das Formular angezeigt wird

Bereich

Bereich, in dem das Formular angezeigt wird

Formular Typ

Bereich, in dem das Formular gedruckt wird (z. B. Auftrag,
Transportauftrag, Rechnung)

Sprache

Sprache des Formulars

Master Form Inhalt

Hier kdnnen Sie bequem bestimmen, welche Informationen aus
den jeweiligen Formularen auf der Ubergeordneten Masterform
erscheinen. Die von Ihnen ausgewahlten Inhalte werden
anschlieltend automatisch beim Ausdruck der Masterform
berlcksichtigt.

Customized

Checkbox aktiv, wenn das Formular manuell angepasst wurde.

Letzte Anderung

Datum der letzten Anderung

version

Versionsnummer des Formulars

Kopiert von

Name des Ursprungsformulars

Kopiert von Version

Version des Ursprungsformulars

Dokumententyp

Anzeige ,Etikett" (Labelformular) oder ,Liste" (Standardformular)

Tabelle 7-24 Verwaltung der Auftragsformulare

8 Auftrag und Dokumenten Management (ADM)

Das Modul ADM (Auftrag und Dokumenten Management) ermdéglicht hnen die Anlage und

Verwaltung von Speditionsauftragen fur Luft- und Seefracht. Es bildet die zentrale Plattform

fUr die Organisation und Durchfuhrung des gesamten Transportprozesses, einschlielRlich

zusatzlicher Dienstleistungen wie Lagerung, Verpackung und Zollabwicklung.

Ein Speditionsauftrag ist ein Vertrag, der die Beférderung von Waren durch einen Spediteur

oder Logistikdienstleister regelt.

Nach dem Klick auf das ADM-Icon , offnet sich ein Auflister mit bereits erfassten

Auftragen sowie auftragsbezogenen Bereichen wie Info Master, Warenbeschreibung und

weiteren. Diese Bereiche kdnnen seitlich ein- oder ausgeklappt werden (siehe Kapitel

"
.Layout").
Auftrige =
b » 0 C
enen Sie eine SpaltenUberschrift hierher um nach dieser Spalte Zu gruppieren Q
Modus Auftragsart Positionsnummer  Erstellungsdatum  Abgangshafen Ankunftshafen Auftraggebernum...  Absendernummer Al
v O O Qe e Qe Qe [
+ B2B 5-E-A-2026-02-00... = 06.02.2026 FRA | Frankfurt International Airport JFK | John F Kennedy Intl 1001 dt:
+ Direkt 5-E-A-2026-02-00...  05.02.2026 FRA | Frankfurt International Airport JFK | John F Kennedy Intl 3000 T
é Direkt §-E-5-2026-02-00... = 04.02.2026 DEHAM | Hamburg USCHI | Chicago 1000 1000 db
+ B2B §-E-A-2026-02-00...  03.02.2026 FRA | Frankfurt International Airport JFK | John F Kennedy Intl 3000 1001 dt
+ HAWB S-E-A-2026-01-00...  29.01.2026 FRA | Frankfurt International Airport IST | Ataturk 1000 dt

Abbildung 8-1 ADM
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LAuftrage” Uberschrift des Auftragsauflisters

Neuen Seefrachtauftrag anlegen

Neuen Luftfrachtauftrag anlegen

Neue Sammeleingangsrechnung erfassen

Auftrag deaktivieren. Ein Auftrag darf nur deaktiviert werden,

& | »-| ko

e wenn er nicht an einem Master Consol hangt.

e Ein Master Consol darf nicht deaktiviert werden, wenn noch
House-Auftrage daran hangen.

Nach der Deaktivierung bleibt der Auftrag im ADM sichtbar, jedoch
ausgegraut und nicht mehr bearbeitbar.

Per Mouseover wird angezeigt, von wem und wann der Auftrag
deaktiviert wurde.

Schnittstelleninformationen k&nnen weiterhin in den Auftrag
flieRen.

Bei Bedarf kann der Auftrag Uber die Funktion ,Auftrag

reaktivieren" wieder aktiviert werden.

+
+

Deaktivierten Auftrag reaktivieren

-

Auftrag I6schen. Ein Auftrag darf geldéscht werden, wenn:

al

e Im Servicebereich keine Daten angelegt wurden (keine
Schnittstellenkommunikation).

e Kein Transportauftrag erstellt und gedruckt wurde.

e Kein Beleg in der Faktura erzeugt wurde (z. B.
Ausgangsrechnung, Eingangsrechnung).

e Der Auftrag nicht an einem anderen Auftrag hangt (z. B.
Consol, House).

Geldschte Auftrage sind endgultig entfernt und nicht mehr im
ADM sichtbar.

Eine Nachverfolgung, wer den Auftrag geléscht hat oder wann
dies erfolgte, ist in Fiduz nicht moglich.

e Auflister neu laden

- Layout-Einstellungen anpassen

Tabelle 8-1 Funktionen im ADM
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A

Sie kdnnen bestehende Auftrage in Fiduz direkt aus dem ADM heraus kopieren und so neue

8.1 Auftrage kopieren per Rechtsklick

Auftrage deutlich schneller anlegen.

Mit einem Rechtsklick auf einen Auftrag im ADM 6ffnet sich ein Kontextmenu mit dem Eintrag
JAuftrag kopieren”.

4~ HAWE 5-E-A-0000065 31.07.2026

‘ 4 B2B S-E-A-0000064 04.05.2026 FRA | Frankfurtl... JFK|JohnF Ken... 1000
4 HAWE S-E-A-00( Auftrag kopieren FRA | Frankfurt Int... | JFK|John F Kenne... 3000
+ Consol Master S-E-A-0000062 24042026 FRA | Frankfurt Int... | JFK| John F Kenne...

Abbildung 8-2 Auftrag per Rechtsklick kopieren
Nach Auswahl dieses MenUpunktes wird automatisch der passende See- oder
Luftauftragserstellungsdialog ge6ffnet.

Dabei werden relevante Informationen aus dem urspringlichen Auftrag bereits vorbelegt:

e Organisationseinheit: wird aus dem kopierten Auftrag ibernommen

e Verantwortlicher Mitarbeiter: wird automatisch mit dem aktuell angemeldeten
Benutzer gefullt

e Team und Kostenstelle: werden — sofern mdglich — aus dem kopierten Auftrag

Ubernommen

e Auftragsart: wird Ubernommen und ist nicht dnderbar

e Verlademodus: wird GUbernommen und kann angepasst werden

e Erstellungsdatum: wird automatisch wie bei einer Neuanlage gesetzt

e Auftraggeber und Auftragsvolumen: werden aus dem kopierten Auftrag Ubernommen
und kdnnen gedndert werden

e Ordnerstruktur: wird nicht Gbernommen

e Position kopieren von: wird aus dem kopierten Auftrag Ubernommen und ist
schreibgeschutzt

Nicht vorbelegt werden Offerte und Workflow — diese Felder stehen Ihnen zur freien Eingabe
zur Verfligung.

Zusatzlich sind bei der Auswahl der zu kopierenden Informationen standardmaRig alle
Optionen aktiviert, sodass Sie ohne zusatzlichen Aufwand mit einer vollstandigen Kopie

starten konnen.

8.2 ADM: Excel-Export im Auflister verfugbar

Im ADM kdnnen Sie den Auflister direkt nach Excel exportieren.

Sie finden die Export-Funktion im KontextmenU, das sich mit einem Rechtsklick auf einen
Spaltenkopf im Auflister 6ffnet.
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21 Aufsteigend sortieren

%l Absteigend sortieren

Nach dieser Spalte gruppieren

-
v

Gruppenauswahl schiieen

Spalteneditor anzeigen
k¢ Optimale Breite

Optimale Breite (alle Spalten)
Y Filter bearbeiten...
Suchfeld einblenden

*  Bedingte Formatierung >

& Nach Excel exportieren

So kénnen Sie die angezeigten Daten schnell weiterverarbeiten oder fur Auswertungen
aulRerhalb von Fiduz nutzen.

9 SEEFRACHT

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Seefrachtauftrage in Fiduz erstellen und erfassen. Das
System bietet eine Ubersichtliche Verwaltung aller Auftrage im ADM (Auftrags- und
Dokumentenmanagement). Nachfolgend wird der Prozess detailliert beschrieben.

9.1 Auftragserstellungsdialog

Im ADM-Bereich kédnnen Sie einen neuen Seefrachtauftrag anlegen, indem Sie auf das Icon
.Neuer Auftrag — Seefracht" klicken.

8 4

Neuer Auftrag - Seefracht |,
] 9

Abbildung 9-1 Neuer Auftrag — Seefracht

Nach dem Klick 6ffnet sich der Auftragserstellungsdialog:

I} Sectracht Auftrag erstellen X

Organisationseinheit (N) dbh Bremen M
Bereich €3 N
Verantwortlicher Mitarbeiter €3 ~
Team ~

Kostenstelle M
Auftragsart € v

Verlademodus  Nicht ausgewzhit
Erstellungsdatum  27.02.2025 13:40 ]
Auftraggeber

Offerte v
Auftragsvalumen 000 v
Ordnerstruletur v
Workilow v

Position kopieren van v v

Abbrechen

Abbildung 9-2 Auftragserstellungsdialog

Organisationseinheit Automatisch vorbelegt, Auswahl weiterer Einheiten moglich.

Bereich Import oder Export
Verantwortlicher Benutzername
Mitarbeiter
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Team Name des Teams
Kostenstelle Bezeichnung der Kostenstelle
Auftragsart Auswahl aus:

e HB/L

e Direkt

e Consol Master

e B2B

e Sonstiger Auftrag

Verlademodus Auswahl aus:
e FCL/FCL
e | CL/FCL
e FCL/LCL
e |CL/LCL
e RO/RO
e BREAK BULK
e DIREKT
Erstellungsdatum Zeitpunkt der Auftragserstellung (manuell anderbar)
Auftraggeber Auswahl der Adresse
Offerte Auswahl einer angenommenen Offerte (gultig und passend zu

Bereich/Modus).

Auftragsvolumen Erwarteter Umsatzbetrag und Wahrung
Ordnerstruktur Auswahl einer vordefinierten Struktur fur Dokumente.
Workflow Auswahl eines Workflows aus den Stammdaten.

Position kopieren von | Auswahl eines bestehenden Auftrags zur Ubernahme bestimmter
Bereiche.

Eretellen Ein Klick auf den Button ,Erstellen” legt den Auftrag an und &ffnet

die Auftragsmaske.

Tabelle 9-1 Seefrachtauftrag erstellen

9.2 Auftrag erfassen

Die Auftragsmaske ist abhangig von der Auftragsart und enthalt verschiedene Bereiche, die
seitlich ein- und ausgeklappt werden kénnen.

Infobereich Zusammenfassung der wichtigsten Daten
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Auftragsdaten Auftragsartenbezogene Daten

(Master, House, Direkt)

Konsolidierung Nur bei ,Master Consol"

Warenbeschreibung Detaillierte Angaben zur Ware

Dokumente Ablage von Dokumenten (manuell und automatisch)
Faktura Planung, Erstellung und Buchung von Rechnungen.
Routing Fahrplan und Transportdaten

Workflow Anzeige des zugeordneten Workflows

Services Kommunikation mit Schnittstellen und Transportauftragen.
Formulare Ansicht, Druck und Versand von Formularen.

Tabelle 9-2 Bereiche eines Auftrags

9.2.1 Infobereich

Jede Auftragsart besitzt einen Infobereich mit einer Zusammenfassung der erfassten Daten.

Die angezeigten Informationen variieren je nach Auftragsart.

)

Positionsnummer Haus B/L-Mr, Bereich Maodus Auftragsart
5-E-5-2026-01-0000007 5-E-5-2026-01-0000007 Export See HB/L
Crt des Incoterms PP/CC Verantwortlicher Mitarbeiter  Projekt ‘Verlademodus
Prepaid FCL/FCL
Interner Service Offerten-Nr. Crganisationseinheit Leistungsdatum Freigabe fir Consol
(N) dbh Bremen 01.01.2026 Ja
Gefahrgut Ladeort Entladeort SCAC Code

Nein

Abbildung 9-3 Beispiel "Info House"

9.2.2 Hauptbereich: Auftragsdaten

Incoterm

Team
Seefracht EXP BRE

Master Conscl

Im oberen Bereich der Maske erfassen Sie die Hauptauftragsdaten wie Incoterms, Adressen

und Fahrplan.
Bezeichnungen je nach Auftragsart:

e Master Consol — ,Master”

e Direkt — ,Master Direkt"

e House — ,House"

e B2B — ,Master"und ,House"

9.2.2.1 Kopfdaten

Im oberen Teil befinden sich die Kopfdaten:
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Haus B/L-Nr.
@ | 5-E-5-0000042

Projekt

Verlademodus Freigabe fur Consol Interner Service Entladeort

FCLAFCL
Gefahrgut

Zoligut Ladeschluss Packschuppen  Security Filing Closing

@

Abbildung 9-4 Beispiel: Kopfdaten HB/L (Export)

Ladeort

Ladeort der Ware. Frei beschreibbar

Geplante Abnahme

Datum und Uhrzeit der geplanten Abnahmen

Haus B/L-Nr.

Haus B/L-Nummer

Verlademodus

Verlademodus der Ware

Freigabe fur Consol

Checkbox fur Konsolidierungsfreigabe

Interner Service

Interner Service des Spediteurs

Entladeort

Entladeort der Ware

Geplante Anlieferung

Datum und Uhrzeit der geplanten Anlieferung

Incoterm

Vereinbarter Incoterm

Ort des Incoterms

Frei beschreibbar

PP/CC

Auswabhl: ,Prepaid" oder ,Collect"

Projekt Projektname
Gefahrgut Checkbox fur Gefahrgut
Zollgut Checkbox fur zollgut

Ladeschluss
Packschuppen /
Security Filing Closing
/ Ladeschluss Hafen /
B/L Closing / VGM
Closing / DGD Closing

Datum und Uhrzeit

Carrier B/L-Nr.

Carrier B/L -Nummer

Master B/L Nr.

Master B/L -Nummer

Buchungsnummer Buchungsnummer
SCAC Code Automatisch aus Adressrolle der Reederei, Uberschreibbar
Fremd B/L Nach Aktivierung wird direkt neben der Checkbox ein Eingabefeld

eingeblendet, in das Sie die Fremd B/L-Nummer eintragen konnen.
o Das Feld ist alphanumerisch und erlaubt bis zu 250 Zeichen.
o Bei aktivierter Checkbox ist mindestens ein Zeichen im

Eingabefeld erforderlich.

Tabelle 9-3 Kopfdaten Master und House
Zusatzliche Daten (rechte Seite):

e MRN, B/L Wahrung, Wechselkurs, Schiffskurs.
e Organisationseinheit, verantwortlicher Mitarbeiter, Team.

Seite 84 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



Modus, Bereich, Auftragsart, Leistungsdatum.

Auftragsvolumen
Kostenstelle, Tags.

MR
AR

B/L Wahrung

Wechselkurs

Schiffskurs
0,0000000

Organisationseinheit
(M) dbh Bremen
Verantwortlicher Mitarbeiter
v
Team

Seefracht EXP BRE .

Auftragsvolumen

-~
R

Leistungsdatum

01.01.2026 =

Kostenstelle

Tags

NEU.., e

Abbildung 9-5 Beispiel: zusatzliche Auftragserfassungsdaten ,Master"

Funktionsbuttons im Hauptbereich:

@ Eintrag von Raten/Kosten ins HB/L oder MB/L.
Feldeditor

— Umwandlung der Auftragsart

t—

Vorschau: MB/L oder HB/L

& Master Consol aus einem House erstellen.

=, B/L Details erfassen

Tabelle 9-4 Hauptbereich der Auftragserfassung: Funktionsbuttons
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9.2.2.2 B/L Details erfassen

A

Mit der Funktion ,B/L Details" kbnnen Sie alle relevanten Angaben flr das B/L-Formular direkt

aus dem Auftrag Ubernehmen. Dadurch entfallt die manuelle Eingabe auf dem Formular.

Das Icon ,B/L Details" =7 befindet sich oben rechts in der Seefrachtauftragsmaske. Nach

dem Klick 6ffnet sich ein Dialogfenster:

Abbildung 9-6 Dialogfenster:

B/L Typ

Anzahle
Originale/Kopien
Payable at

Place and date of
issue

Signed for the carrier

By / As Agent of

18 8/ Detzile

B/ALTyp  Qriginal @ - Anzahle Originzle/Kopien 172
Payable at Bremen
Place and date of issue ~ Bremen 28.07.2025

Signed for the carrier

By As Agentof  dbh

Shipped on board date ~ 28.07.2025

B/L Details

Auswahl aus Seawaybill, Original oder Draft Only

Eingabe der gewlnschten Anzahl

Ort der Zahlung (freibeschreibbar)

Ort und Datum der Ausstellung

Angaben zum Unterzeichner

Shipped on board date Datum der Verladung

OK/ Abbrechen

Bestatigung oder Abbruch

Tabelle 9-5 B/L Felder im Dialog ,B/L Details"

9.2.2.3 Eintrag von Raten/Kosten ins HB/L oder MB/L

Sie kédnnen fur die Auftragsarten HB/L, Master Consol, B2B und Sonstiger Auftrag Kosten und

Raten erfassen. Diese werden auf dem entsprechenden B/L-Formular angezeigt.

e Zugriff Uber das Icon ,Freight & Charges" @
e Biszu 10 Zeilen kdnnen erfasst werden.

e Spalten:

e B/L Bezeichnung (max. 30 Zeichen)
e Wahrung (voreingestellt aus Auftrag, anderbar)

e Prepaid / Collect: Betrage manuell eingeben, auch Aufteilung maglich.
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||;,| Freight & Charges - m} X

# B/l Beschreibung ‘Wahrung Prepaid Collect
» 1 | Pre-Carriage EUR 400,00 150,00
2 | Seafreight usD 2.500,00

Abbildung 9-7 Nebenkosten eintragen: ,Freight & Charges"”

9.2.2.4 Umwandlung in einer anderen Auftragsart

Fiduz ermoglicht die Umwandlung bestehender Auftrage in eine andere Auftragsart:
e HB/L «~ B2B
e HB/L — Direkt Master
. . . q . .
Klick auf das Icon ,Umwandlung in eine andere Auftragsart" € 6ffnet Auswahl-Dialog.

e Datenmitnahme erfolgt (Adresskarten, Warenbeschreibung).
e Einschrankungen:
e RUckwandlung von Direkt Master nicht moglich.

e Bei B2B — HB/L werden nur House-Daten Ubernommen.

I H/BL Konvertieren X

Zu einem B2B konvertieren

Zu einem Direkt Master konvertieren

Abbrechen
Abbildung 9-8 H/BL Wandeln

9.2.2.5 Fahrplan

Der Fahrplan dient zur Planung des Hauptlaufs und kann in Legs unterteilt werden. Daten
werden auch im Bereich Routing angezeigt.

Checkbox ,Mit Master verknUpfen": Ubertragt Fahrplaninformationen vom Master an das
House. Uber die Verknipfung ,Master éffnen” kdnnen Sie den ,Master Consol" 6ffnen.

Fahrplan
Mit Master verknipfen Master éffnen

Leg Schiff Reederei Reise-Nr. Abgangshafen Ankunftshafen ETD ATD ETA ATA
1 DEHAM | Hamburg USCHI | Chicago 16.03.2026 1045 [@ [ 160420261045 [ (&

Abbildung 9-9 Fahrplan
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9.2.2.6 Adressen

Unter dem Fahrplan befinden sich die Adresskarten. Auswahl erfolgt nach Rollen (z. B.

JAuftraggeber" nur fur Ad

ressen mit entsprechender Rolle).

Adressen b
Auftraggeber Absender Empfanger Notify (1) Makler
3004 3004 3008 3008
3004 - GILD - Gildhorn Gn @ ~ 3004 - GILD - Gildharn Gn ﬁ ~ 3008 - LING - Lin'Gang So @ v 3008 - LING - Lin'Gang So @ ~ v el
Gildhorn GmbH ~ Gildhorn GmbH ~ Lin'Gang Songjiang Xinche... Lin'Gang Songjiang Xinche... v
ArnimstraBe 45A ~ ArnimstraBe 45A ~ 27W9+5W Songjiang ~ 27W9+5W Songjiang ~ ~ s
Liibeck Libeck Shanghai Shanghai
23566 23566 315008 315008
DE DE CN CN erc
»
Abbildung 9-10 Adresskarten
9.2.2.7 Accounting und Handling Information
In diesen Feldern konnen interne Informationen erfasst werden.
Ein Klick auf das Icon offnet einen Dialog zur Einflgung von Textbausteinen.
Accounting Information Handling Information
+ +
Abbildung 9-11 Accounting und Handling Information
9.2.3 Routing
Im Routingbereich werden die Transportdaten aus Vor-, Haupt- und Nachlauf
zusammengefasst.
Routing 1 %
Sendungsstatus Transportabschnitt Verkehrsart Dienstleister Schiff / Flug-Nr. / ID... Ladeort /Abgangsha... Entladeort / Ankunft.. ETD ETA ATA
Geplant Hauptlauf Schiff TEST SCHIFF BEANR CNSHG 210420250000 @ @ 250520250000 [ @

Abbildung 9-12 Routing

Sendungsstatus

Automatisch anhand ETD, ATD, ETA, ATA (Geplant, In Transit,

Erledigt)

Transportabschnitt

Auswahl aus Vorlauf, Hauptlauf, Nachlauf.

Verkehrsart

Flugzeug, Schiff, LKW, Bahn, Binnenschiff.

Dienstleister

Auswahl aus Adressen.
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A

Schiff / Flug-Nr. / ID- Schiffsname, Flugnummer, LKW-Kennzeichen.
Nr.
Ladeort / Entladeort UN/LOCODE oder Adresse fur LKW, Bahn und Biddenschiff
ETD /ATD / ETA / ATA Erwartete Abfahrt.

Tabelle 9-6 Routing

9.2.4 Warenbeschreibung

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie die Warenbeschreibung in den Seefrachtauftragen
erfasst wird.

9.2.4.1 Containerliste

Fiduz bietet eine Containerauswahlliste, damit Sie in Ihren Auftragen, Offerten und
Abrechnungen genau die Containerarten auswahlen kdnnen, die dem tatsachlichen
physischen Equipment entsprechen. Dadurch werden Formulare und
SchnittstellenUbertragungen korrekt und vollstandig ausgegeben.

Vollstandige Reihenfolge aller Containerarten:

e 10DC

e 20°HC

e 20°GP

e 40'GP

e 40°HC

e 45'HC

e 20°0T

e 40°0T

e 40'HCOT
e 45'HCOT
e 20HT

e A40'HT

e 40'HCHT
e 20°FR

e 40°FR

e 40'HCFR
e 20'RE

e 40'RE

e 40'HCRE
e 20'PLAT
e 40°PLAT

9.2.4.2 Automatische Validierung der Containernummern

Um die Datenqualitat zu erhéhen und Eingabefehler frihzeitig zu erkennen, wurde in Fiduz
eine automatische Vvalidierung fur Containernummern integriert. Die Prifung unterstitzt Sie
bei einer standardkonformen Eingabe, ohne lhren Arbeitsablauf zu unterbrechen oder

einzuschranken.
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Funktionalitat

¢ Inallen relevanten Auftragen wird die Containernummer nun im Feld ,Containernummer”
der Warenbeschreibung automatisch gepruft.

e Beieiner ungultigen Containernummer erhalt der Benutzer eine entsprechende
Warnmeldung.

e Zusatzlich wird der Hinweis im Fehlerbaum angezeigt, damit Sie die betroffene Zeile
schneller finden.

e Speichern bleibt weiterhin mdglich, auch wenn die Nummer nicht den gultigen Regeln
entspricht — Sie behalten volle Flexibilitat.

e Ist das Kontrollkastchen ,Shippers own container" aktiviert, wird keine Validierung
durchgefuhrt.

9.2.4.3 Automatische Summierung von Gewichts-und Volumenwerten flur Container in der
Warenbeschreibung

Damit Sie Containerzeilen schneller erfassen kdnnen, kann Fiduz automatisch die Summen

der zugehorigen Packstlckzeilen aus Ebene 1in der Warenbeschreibung der Seefracht

berechnen lassen. Hierfur stehen Ihnen zwei Icons zur Verfligung, die die automatische

Berechnung auslésen kdnnen.

Verflgbar in den Auftragsarten Export und Import fUr:

e HB/L
e Direkt
e B2B

e sonstiger Auftrag

Wird eine Containerzeile (Ebene 0) ausgewahlt, summiert Fiduz nach dem Klick auf eines der

Icons automatisch die Werte aller direkt zugeordneten Unterpositionen (Ebene 1).
Folgende Spalten werden zusammengerechnet:

e Bruttogewicht
e Nettogewicht

e Volumen (ms3)

Die Summierung erfolgt immer nur fur die direkt zugeordneten Unterpositionen, auch wenn
mehrere Container im Auftrag vorhanden sind.

Die Summen kdonnen Sie per Klick berechnen lassen:

1. Button fur den selektierten Container: Der Button ist nur aktiv, wenn eine Containerzeile
selektiert wurde.
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2. Button zur Ubernahme fUr alle Container: Der Button ist nur aktiv, wenn mindestens ein

Container im Auftrag vorhanden ist.

Nach der Ubernahme kdnnen die Werte weiterhin von Hand angepasst werden.

Diese Erweiterung erleichtert Ihnen die tagliche Arbeit erheblich, da Gewichts- und

Volumenwerte flr Container nicht mehr manuell berechnet und eingegeben werden mussen.

Vor dem Klick:

Warenbeschreibung %
# Anzahl Einheit Shipper's Own Co..  Containemummer iegelnume Brutt ht Nettogewicht Volumen (m) Warencode
> 4 1 1 CNT 20GP MSCU1234566 0,00 000 KG 0,000
2 20 PKG 5000,00 450000 KG 17,000
1 0,00 0,00 0,000 m*
-
Abbildung 9-13 Ubernahme der Summen vorher
Nach dem Klick:
Warenbeschreibung 2
#  Anzahl Einheit Shipper’s Own Co...  Cor iegelnummer Isiegelnummer gewicht Nettogewicht Volumen (m?) Warencode
> 4 1 1 CNT 1 20GP MSCU1234566 500000 450000 KG 17,000
1 5.000,00 4.500,00 17,000 m*
- @O
Abbildung 9-14 Abbildung 9 13 Ubernahme der Summen naher
9.2.4.4 Master Consol, HB/L, Direkt und Sonstiger Auftrag
Die Warenbeschreibung kann auf zwei Ebenen erfasst werden:
e Ebene O: Container (z. B. 1 x 20'Container)
e Ebene 1: Inhalt des Containers (z. B. 20 x Paletten)
Warenbeschreibung
T e o et [t [t [ttt [t I fo
E4l 1.802.00 1.577.00 12,000
.-

Abbildung 9-15 Warenbeschreibung
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Besonderheiten:

e Inden Spalten ,Warenbeschreibung”, ,HS-Code", ,Abmessungen” und ,Gefahrgut" (bei
aktiver Checkbox) befindet sich ein Drei-Punkte-Menu. Ein Klick auf das Menu &ffnet ein
Dialogfenster fur detaillierte Angaben.

e In der Spalte ,Warenbeschreibung" wird ein Symbol © angezeigt, wenn mehrere Zeilen
oder Eintrage in ,Markierungen & Nummern" vorhanden sind.

9.2.4.5 Warenbeschreibung B2B

In der Auftragsart B2B kdnnen Sie festlegen, ob eine Warenbeschreibung fur:

e Master (M),
e House (H) oder
e beide (HM) gilt.

Warenbeschreibung

2 Bereich Anzahl Einheit
4 1| M v 1| CNT ~ : 20°GP v
& 2| H ~ 20 PLT ~
House
Master H: 20
M:1

a4 House + haster

4+ -

Abbildung 9-16 Warenbeschreibung B2B

9.2.4.6 Zusatzliche Texteingabe in der Warenbeschreibung von Seeauftrdgen

In der Warenbeschreibung von Seeauftragen steht Ihnen eine erweiterte
Texteingabe-Funktion zur Verfigung. Damit kdnnen Sie zu jeder Warenbeschreibungszeile
erganzende Informationen oder Hinweise erfassen und diese spater auf Formularen
ausgeben lassen.

In der Warenbeschreibung befindet sich eine neue Spalte ,Text".

Diese ist im Standard sichtbar und kann bei Bedarf Uber den Spalteneditor ein- oder

ausgeblendet werden.

In der Spalte steht Ihnen ein Notiz-lcon zur Verfligung. Mit einem Klick darauf &ffnet sich ein

Standard-Texteingabedialog.
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Warenbeschreibung

2 Anz. Einheit Shipper’s Own Co... | Contai.. | Siegeln. Zollsie.. | Bruttogewicht Nettogewicht Gewi... | Text Warencode | Warenbe... | HS - Code ~ | Abmessungen

& 1 1 CNT ~ : 10DC ~ 0,00 0.00 KG = - -

4 s

- €O

Abbrechen

Abbildung 9-17 Texteingabe in der Warenbeschreibung: Seefracht

Texteingabe im Detail

e Sie konnen einen Text mit maximal 100 Zeichen erfassen.

e Im Texteingabedialog steht Ihnen zusatzlich die Textbaustein-Funktion aus dem

Standard zur Verfigung. Die angebotenen Textbausteine richten sich automatisch

nach:
o Anwendungsbereich ,Auftrage"
o Modus
o Bereich

e Nach dem Bestatigen mit OK wird der Text gespeichert.
e In der Spalte selbst wird der Anfang des Textes (bis zu 15 Zeichen) angezeigt.
e Das Feld ist read-only.

e Ein Tooltip zeigt beim Uberfahren mit der Maus den vollstdndigen Text an.
Darstellung auf Formularen

Die erfassten Texte werden bei der Formularausgabe berUlcksichtigt:

e Alle Warenzeilen werden wie bisher vollstandig auf den Formularen angedruckt.

e Enthalt eine Warenzeile einen zusatzlichen Text, wird dieser direkt unter der
zugehorigen Warenzeile in einer eigenen Zeile ausgegeben.

e Erst danach folgt die nachste Warenzeile.
Dies gilt fur:

e alle Seefracht-Auftragsformulare mit Warenbeschreibung,
e den Transportauftrag (Seefracht) sowie

e den Containertransportauftrag.

Weitergabe der Texte

e Die erfassten Textzeilen werden 1:1 an die Warenbeschreibung des Transportauftrags

Ubergeben.
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Auch dort steht der Texteingabedialog zur Verfigung, und der Text kann weiterhin
bearbeitet werden.

e Die Texte werden nicht an externe Schnittstellen weitergegeben, darunter:
o EDIB/L

o ALPO
o Advantage Customs

9.2.5 Konsolidierung

Die Konsolidierung dient der Zuordnung einzelner Sendungen (HB/L) zu Containern im Master
Consol.

Ablauf:

1. Legen Sie eine Zeile in der Warenbeschreibung an, fullen die Daten aus und speichern den

Auftrag.

Warenbeschreibung

Siegeinumene Zollsegeloumenes  Brutto.. | Nett. Gewkhl. Warencods Waresbeschreibung | HS
180200 000 KG

180200 000 12,000 m*

Abbildung 9-18 Warenbeschreibung Master Consol

2. Nach dem Speichern werden im Konsolidierungsbereich automatisch Containerzeilen
angelegt.

Konsolidierung

Containerplanung

#  Container D Container-Typ Containernummer

Siegelnummer Zugeladenes Gewi... = Zugeladenes Volu.. | Anzahl der Sendu.. | Anzahl der Packst..
1 40°GP

0 0 ] 0
Abbildung 9-19 Containerplanung

3. Im Bereich ,Auswahl der Sendungen” erscheinen automatisch Sendungen mit identischen

Angaben zu ETD, ETA, Abgangs- und Ankunftshafen. Weitere Sendungen koénnen
hinzugeflgt werden.

Abbildung 9-20 Konsolidierung — Sendungen

4. Sendungen hinzufugen:

e Klick auf das Icont &ffnet den HB/L-Suchdialog (Positionsnummer eingeben).
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Ili':‘\ HBL suchen... x

Positionsnummer HBL suche: v

Abbrechen

Abbildung 9-21 HB/L Suchdialog

e Klick auf die LupeO\ offnet einen erweiterten Suchdialog. Mehrfachauswahl mit der

Taste ,Strg" madglich

[T sendung sochen

Freigabe for Consol Bereits zugeordnet

n Nein
Abgangshafen Aneunfshaten Posiionsnumme
€7D von £TD b FlAvon £14 b
B B B 5]

# Postionsnummer | Bruttogewicht (k) | Nettogewicht (kg) Volumen {m") Anzahl der Packsticke Abmessungen  Freigabe fir Consol | Nicht stapelbar Zollgut  Gefah

Abbildung 9-22 Ssendungssuche Uber die Lupe

5. Zuordnung zu Containern:

e Drag & Drop: Sendung per Maus in die Containerzeile ziehen.

wgut Abgangshafen An

kunfishafen £

e Container-ID: Eingabe in Sendungs- und Containerzeile, anschlielend Klick auf den

Zuordnungsbutton .

6. Stauvermerk hinzuftgen:

e Klick auf das IconB &ffnet ein Dialogfenster zur Eingabe von Ladeinstruktionen (manuell

oder per Textbaustein).
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||i:,| Stauvermerk - O X

Textbaustein Stauvermerk

Ok Abbrechen

Abbildung 9-23 Stauvermerk

9.2.5.1 Master Consol aus einem House B/L erstellen

Uber den Funktionsbutton ,Master Consol erstellen” D in der HB/L-Auftragserfassung
kdénnen Sie einen Master Consol anlegen.

Hinweise:

e Vorab gespeicherte Anderungen sind Voraussetzung.
e Nach Bestatigung &ffnet sich der Auftragserstellungsdialog fur den Master Consol.
e Fahrplaninformationen aus dem HB/L werden Ubernommen.

e Nach Aktualisierung erscheint die HB/L-Sendung im Konsolidierungsbereich.
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Il.i'll Seefracht Auftrag erstellen x

Organisationseinheit
Bereich
Verantwortlicher Mitarbeiter
Team

Kostenstelle
Auftragsart
Verlademodus
Erstellungsdatum
Auftraggeber
Offerte
Auftragsvolumen
Ordnerstruktur
Workflow

Position kopieren von

Abbildung 9-24 Master Consol aus HB

10 LUFTFRACHT

(M) dbh Logistics IT AG Bremen '
Export v
Awesome clerk e
Seefracht EXP BRE S
ht ausgewah e

w

06.05.2025 12:42 o}
W

W

0,00 C Nicht ausgewsdhlt

ht ausgewsh e

ht ausgewsh w

Erstellen Abbrechen

Im ADM-Bereich kdnnen Sie neue Luftfrachtauftrage anlegen und verwalten. Der

Auftragserstellungsdialog unterstltzt Sie bei der Eingabe aller relevanten Daten fur die

Abwicklung von Luftfrachttransporten.

10.1 Auftragserstellungsdialog

Um einen neuen Luftfrachtauftrag anzulegen, klicken Sie im ADM-Bereich auf das Icon ,Neuer

Auftrag — Luftfracht".

Meuer Auftrag - Luftfracht

Abbildung 10-1 Neuen Luftfrachtauftrag erstellen

-

Nach dem Klick 6ffnet sich der Auftragserstellungsdialog.
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|Ii:|| Luftfracht Auftrag erstellen

Neuer Auftrag AWB-Reservierung

Organisationseinheit  (N) dbh Bremen

Bereich f:! Nicht ausgewahlt
Verantwortlicher Mitarbeiter f:i
Team
Kostenstelle
Auftragsart €3 Nicht ausgewdhlt
Verlademodus
Erstellungsdatum  28.08.2025 15:19
Auftraggeber
Offerte
Auftragsvelumen 000 -
Crdnerstruktur
Workflow

Position kopieren von

Abbildung 10-2 Auftragserstellungsdialog fur die Luftfracht

Abbrechen

Der Dialog besteht aus zwei Reitern. Auf dem ersten Reiter ,Neuer Auftrag" erfassen Sie die

grundlegenden Daten des Luftfrachtauftrags.

Organisationseinheit

Wird automatisch vorbelegt, kann aus der Dropdownliste

geandert werden

Bereich

Auswahl: Import oder Export

Verantwortlicher
Mitarbeiter

Benutzername des Auftragserstellers

Team

Zugehdriges Team

Kostenstelle

Kostenstellenbezeichnung

Auftragsart

Auswahl: HAWB, Direkt, Consol Master, B2B, Sonstiger Auftrag

Verlademodus

Auswahl: LSE oder ULD. Als Standard ,LSE"

Erstellungsdatum

Zeitpunkt der Auftragserstellung (manuell anderbar)

Auftraggeber

Auswahl der Adresse des Auftraggebers

Offerte

Auswahl einer angenommenen Offerte, deren Gultigkeit nicht
Uberschritten ist

Auftragsvolumen

Erwarteter Umsatzbetrag und Wahrung

Ordnerstruktur Auswabhl einer vorgeblendeten Ordnerstruktur (definiertin
Stammdaten)
Workflow Auswahl eines Workflows (definiert in Stammdaten)
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Position kopieren von | Auswahl eines bestehenden Auftrags zur Ubernahme bestimmter
Bereiche

Ein Klick auf den Button ,Erstellen” legt den Auftrag an und fuhrt
Sie in die Auftragsmaske.

Erstellen

Tabelle 10-1 Felder und Funktionen im Auftragserstellungsdialog flr die Luftfracht

10.2 AWB Reservierung

Auf dem zweiten Reiter des Auftragserstellungsdialogs kdnnen Sie eine oder mehrere AWB-
Nummern reservieren. Diese stammen entweder aus dem AWB-Stock oder werden manuell
eingetragen.

\I;-,\ Luftfracht Auftrag erstellen w0

Neuer Auftrag AWB-Reservierung
Organisationseinheit (N} doh Bremen b
Airline ~

Reservierte AWBs anzeigen
Neue AWB-Reservierung

Abbrechen
Abbildung 10-3 AWB-Reservierungsdialog

Zur Reservierung wahlen Sie zunachst die Airline aus. Ist ein AWB-Stock vorhanden, kdnnen
Sie die bendtigte Anzahl an AWB-Nummern reservieren. Alternativ ist die manuelle Eingabe
einzelner AWB-Nummern maglich.

Organisationseinheit Zugehorige Organisationseinheit

Airline Auswahl aus den unter Adressen erfassten Airlines

Tabelle 10-2 AWB-Nummer reservieren
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||E:|| Luftfracht Auftrag erstellen X

Neuer Au

ftrag

AWB-Reservierung

Organisaticnseinheit (M) dbh Bremen v

Airline ~

Neue AWB-Reservierung

AWB-Nummer

Im AWB-5Stock nech verfugbar 42

[ S I R

Bengtigte Anzahl der AWBs 5

AWB-Nummer | Von MNach Frachtpflichtig... Volumen, m* Referenz
Folgt.. 0,00 0,000
Folgt... 0,00 0,000
Folgt... 0,00 0,000
Folgt... 0,00 0,000
Folgt... 0,00 0,000

Reservieren und speichem Abbrechen

Abbildung 10-4 AWB-Nummer-Reservierung aus AWB-Stock

AWB-Nummer

Manuelle Eingabe einer AWB-Nummer

Im AWB-Stock noch
verfugbar

Anzeige der verflgbaren AWBs im Stock

Bendtigte Anzahl der
AWBS

#

Tabelle unten

Eingabe der Anzahl zu reservierender AWBs

Fortlaufende zeilennummer

AWB-Nummer

Reservierte AWB-Nummer. Sichtbar erst nach der Reservierung
unter ,Reservierte AWBs anzeigen"

von

Abgangsflughafen

Nach

Empfangsflughafen

Frachtpflichtiges
Gewicht, kg

Eingabe des frachtpflichtigen Gewichts

Volumen, m3

Eingabe des Volumens

Referenz

Interne Referenz

+

Zeile zur Reservierung hinzufugen

Zeile entfernen

Reservieren und

speichern

AWB-Nummern reservieren

Abrechen

Reservierungsvorgang beenden

Tabelle 10-3 AWB-Nummer-Reservierung aus AWB-Stock
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Im Dialog ,Reservierte AWBS anzeigen" sehen Sie alle reservierten AWB-Nummern mit Details

wie Airline, Abgangs- und Empfangsflughafen, Gewicht, Volumen, Referenz, Benutzer und

Reservierungsdatum.

Uber die Checkbox ,Freigeben" kdnnen Sie AWB-Nummern wieder freigeben. Der Button

.Speichern" wird aktiv, sobald mindestens eine Freigabe markiert ist.

\l:-il AWB Reservierungen

Organisationseinheit (N} dbh Bremen

# Freigeben AWE-Prefix AWE-Nummer Von
Y== @ o= [ -
P | 020 10000174 BRE

Seite 1von 1

Abbildung 10-5 Reservierte AWBs

Neue AWE-Reservierung

= O x
- Airline ™
Mach Frachtpflichtiges Gewicht, kg | Volumen, m® Referenz  Benutzer Reserviert am
- - = Bec Dec -
JFK 587,00 5,000 Mew York 29.08.2025 10:01

Abbrechen

Sollte kein AWB-Stock zu einer Airline angelegt sein, sieht der Reservierungsdialog wie folgt

aus:
|I:,| Luftfracht Auf-"t:..ag erstellen X
MNeuer Auftrag AWB-Reservierung
Organisationseinheit (M) dbh Bremen ~
Airline Q-
Reservierte AWEs anzeigen
Neue AWB-Reservierung
AWB-Nummer ()
Von v
Mach v
Frachtpflichtiges Gewicht, kg 0,00 C
Volumen, m* 0,000 C
Referenz
Abbrechen

Abbildung 10-6 AWB-Nummer-Reservierung ohne AWB-Stock
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10.3 Auftrag erfassen

A

Die Auftragsmasken in Fiduz sind abhangig von der gewahlten Auftragsart. Sie enthalten

verschiedene Bereiche, die seitlich ein- und ausgeklappt werden kdnnen (siehe Kapitel

.Layout"). Jeder Auftrag besteht aus mehreren Funktionsbereichen, die eine strukturierte

Erfassung und Verwaltung der Auftragsdaten ermdglichen.

Die folgenden Bereiche sind Bestandteil der Auftragsmaske:

Infobereich

Zusammengefasste Anzeige der wichtigsten Auftragsdaten

Auftragsdaten
(Master, House, Direkt)

Erfassung auftragsartenbezogener Daten (HAWB, Direkt, Master
Consol, Sonstiger Auftrag, B2B)

Konsolidierung

Nur in der Auftragsart ,Master Consol" verfugbar

Warenbeschreibung

Detaillierte Beschreibung der Ware

Dokumente Ablage von Dokumenten (manuell oder automatisch)

Faktura Planung, Erstellung und Buchung von Aus- und
Eingangsrechnungen

Routing Anzeige des Flugplans und Transportauftragsdaten

Workflow Anzeige des vordefinierten Workflows

Services Kommunikation mit Schnittstellen und Anlage von
Transportauftragen

Formulare Ansicht, Druck und Versand auftragsspezifischer Formulare

Tabelle 10-4 Bereiche in der Auftragserfassung

10.3.1 Infobereich

Der Infobereich zeigt eine Zusammenfassung der im Auftrag erfassten Daten. Die

angezeigten Informationen variieren je nach Auftragsart.

Info Direkt

Positionsnummer Modus

S-E-A-2026-03-0000004 Luftfracht

Organisationseinheit Bereich

(N) dbh Bremen Export

Verantwortlicher Mitarbeiter

Leistungsdatum Auftragsart
13.03.2026 Direkt

AWE Nummer Gefahrgut Offerten-Nr. Team
020 - 70000011 Nein Luftfracht Export

Incoterm Ort des Incoterms Verlademodus Projekt

cip LSE

PR/CC Interner Service

Prepaid

Abbildung 10-7 Beispiel "Info" Bereich

10.3.2 Hauptbereich: Auftragsdaten

Im oberen Bereich der Auftragsmaske erfassen Sie die Hauptauftragsdaten wie Incoterms,

Adressen und Flugplan. Die Bezeichnung des Bereichs richtet sich nach der Auftragsart:

e Master Consol — ,Master"

e House — ,House"
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e B2B — ,Master"und ,House"
e Direkt — ,Direkt"

10.3.2.1 Kopfdaten

Die Kopfdaten enthalten alle wesentlichen Felder zur Auftragserfassung:

MAWE Mummer PR/CC Incoterm Ort des Incoterms
020 € ~ 10000060 Prepaid o CIP v

Interner Service Projekt Gefahrgut Verlademadus

LSE v

Abbildung 10-8 Beispiel "Kopfdaten"

Ladeort Ladeort der Ware (frei beschreibbar)

Geplante Abnahme Datum und Uhrzeit der geplanten Abnahme
AWB Nummer

Eingabe manuell, aus AWB-Stock & oder aus Reservierung &1 gei
der Eingabe des Prefixes wird die Adresskarte ,Airline"
automatisch gefullt.

Verlademodus Auswahl: LSE oder ULD

Freigabe flur Consol Checkbox fur Konsolidierungsfreigabe
Interner Service Interner Service des Spediteurs
Entladeort Entladeort der Ware

Geplante Anlieferung Datum und Uhrzeit der geplanten Anlieferung

Incoterm Vereinbarter Incoterm

Ort des Incoterms Frei beschreibbar

PP/CC Auswahl: Prepaid oder Collect
Projekt Projektname

Gefahrgut Checkbox fur Gefahrgut
Zollgut Checkbox fur zollgut

HAWB Nummer e HAWB-Prefix (erster Teil)

o Auswahl Uber ein Lookup-Feld

o Esstehen Ihnen alle aktiven HAWB-Prefixe zur
Verflgung, die unter
Einstellungen > Nummernkreise > HAWB-Nummer
gepflegt sind

o Existiert nur ein Prefix, wird dieses automatisch
beim Speichern des Auftrags vorbelegt

o Das Feld ist ein Pflichtfeld fur den
Fertigstellungsdialog sowie fur die Freigabe fur
Consol

e HAWB-Nummer (zweiter Teil)

o Dieses Feld ist read-only
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A

o Die Nummer wird automatisch vergeben, sobald Sie

einen Prefix auswahlen und den Auftrag speichern
o Wechseln Sie den Prefix, wird die zuvor vergebene
Nummer verworfen und beim erneuten Speichern

neu gezogen

Tabelle 10-5 Kopfdatenerfassung

Zusatzliche Felder (rechte Seite):

e Special Handling Code (Dropdown, Mehrfachauswahl)
e EC-Status (Dropdown, Einfachauswahl)

e MRN (mit Dialog fur Mehrfacheingabe)

e Amount of Insurance (Versicherungswert)

e Declared Value for Carriage (Transportkosten)

e Declared Value for Customs (Zollwert)

e AWB-Wahrung (Standard: EUR)

e Rate of Exchange (aktueller Kurs aus Stammdaten)

e Organisationseinheit, Verantwortlicher Mitarbeiter, Team
e Leistungsdatum (voreingestellt, anderbar)

e Kostenstelle (voreingestellt, anderbar)

e Tags (frei definierbar, fur Filter im ADM)
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Special Handling Code
EAW

EC-5tatus

X

Sicherheitsstatus

NOT SECURED CARGO

MRMN

2 MRN

Ameount of Insurance

Declared Value foar Carriage

Declared Value for Customs

AWE-Wahrung

EUR

Rate of Exchange
1,0000000

Abbildung 10-9 Zusatzliche Felder (rechte Seite)

10.3.2.2 Nebenkostendialog

Organisationseinheit

(M) dioh Bremen

Verantwortlicher Mitarbeiter

S

Team
Luftfracht Export oD

Auftragsvolumen

Ll

430000 .. EUR

Leistungsdatum

02.03.2026 i
Kostenstelle

EXLF - Luftfracht Ex €3
Tags

Meu.. e

Der Nebenkostendialog ermdbglicht die Erfassung zusatzlicher Kosten, die auf dem AWB

angedruckt werden. Er ist Uber das Icon @ oben rechts in der Auftragsmaske erreichbar (in

B2B zweimal: HAWB- und MAWB-Bereich).

Voraussetzungen:

Die Felder Incoterm, PP/CC sowie Anzahl und Einheit in der Warenbeschreibung mussen

gefulllt sein.

|I';:,| MNebenkosten

Incoterm: CIF PP/CC: Prepaid

Drucken auf: HAWE

# | Leistungsart Bezeichnung...  Menge
>

+

Abbildung 10-10 Nebenkostendialog
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Einheit
0.0 KG

Drucken
Faktor Preis PP/CC
0,00 0,00 Prepaid

Total Due Agent

Due Agent / D... Faktura

Due Carrier

PP: 0,00 EUR CC: 0,00 EUR

Total Due Carrier  PP: 0,00 EUR CC: 0,00 EUR

Ubernehmen Abbrechen
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Incoterm

Anzeige des Incoterms aus dem Auftrag

PP/CC

Anzeige ,Prepaid" oder ,Collect”

Drucken auf:

Auf welchem Formular andrucken: AWB, MAWB, HAWB

Aus der Offerte
Ubernehmen

#

Button zur Ubernahme der Kosten aus der Offerte (aktiv, wenn
Auftrag aus Offerte erstellt wurde)

Kostenzeilen

Fortlaufende Zeilennummer

Leistungsart

Leistungsart, die in der Leistungsartentabelle eingetragen ist

Bezeichnung AWB

Kurzbezeichnung, die auf dem AWB angedruckt wird

Anzahl und Einheit

Aus der Warenbeschreibung

Faktor

Preis pro Einheit

Preis Gesamtpreis
Drucken Druckbereich auf AWB
PP/CC Aufteilung Prepaid/Collect

Due Agent / Due
Carrier

Kostenaufteilung

Total Due Agent PP /
CcC

Gesamtsumme PP oder CC Nebenkosten per Agenten

Total Due Carrier PP /
cC

Gesamtsumme PP oder CC Nebenkosten per Carrier

Faktura

Checkbox. Ist die Checkbox aktiviert, wird die jeweilige
Nebenkostenzeile nach Klick auf ,Ubernehmen” automatisch in
den Fakturabereich Ubernommen.

e Beim Offnen des Dialogfensters ist die Checkbox
standardmafig nicht gesetzt.

e Nach der Ubernahme wird der Fakturabereich automatisch
aktiviert und die ausgewahlten Zeilen werden dort
hinzugeflgt. Die Ubernommenen Zeilen werden
gespeichert und stehen in der Faktura zur Verfugung.

Wichtige Hinweise zur Nutzung

e Die Ubernahme erfolgt ausschlielich von den
Nebenkosten in die Faktura (keine RUckubertragung).

e Ubernommene Zeilen kénnen nur im Fakturabereich
geldscht werden.

e Die Kostenstelle wird aus dem Auftrag Gbernommen.

e Sind im Auftrag Kostenstelle, Auftraggeber oder
Leistungsarten und Menge in dem Nebenkostendialog
nicht gepflegt, erscheint im Nebenkostendialog ein
Hinweis. In diesem Fall ist keine Ubernahme in die Faktura
maoglich.
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Ubernehmen Nebenkosten auf AWB und ggfls. Faktura Ubertragen

Abbrechen Bearbeitung beenden

Tabelle 10-6 Felder im Nebenkostendialog
Funktionen:

e Ubernehmen: Nebenkosten auf AWB Ubertragen

e Abbrechen: Bearbeitung beenden

10.3.2.3 Umwandlung in eine andere Auftragsart

Fiduz ermoglicht die Umwandlung bereits angelegter Auftrage in eine andere Auftragsart.
Diese Funktion unterstltzt die flexible Anpassung von Auftragen an geanderte

Anforderungen.

Die Umwandlung ist fir die Auftragsarten Direkt, HAWB und B2B verfiigbar. Uber den

—
Funktionsbutton ,umwandlung in eine andere Auftragsart® ¥ starten Sie den Prozess. Ein

Zwischendialog bietet beispielweise folgende Optionen:

1§l HAWE Konvertieren X
| Zu einem B2B konvertieren
Zu einem Direkt konvertieren
Abbrechen
Abbildung 10-11 HAWB Konvertieren
Zu einem B2B Wandelt den HAWB in die Auftragsart B2B
konvertieren
Zu einem Direkt Wandelt den HAWB in die Auftragsart Direkt
konvertieren
Abbrechen Bricht den Vorgang ab und schliel3t den Dialog

Tabelle 10-7 Optionen, um den HAWB zu konvertieren
Hinweise:

e Eine Umwandlung ist nicht maglich, wenn die Checkbox ,Freigabe fur Consol" aktiv ist.

e Nach der Umwandlung von HAWB in B2B kann der Auftrag wieder zurtck in HAWB
gewandelt werden.

e Bereits geflllte Felder, Adresskarten und Warenbeschreibung werden Gbernommen.

e Beim Wandeln von B2B in HAWB werden nur die HAWB-Daten Ubertragen, nicht die
Masterdaten.
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e Die ursprlingliche Positionsnummer bleibt unverandert.
e Wurde fur den Direkt-Auftrag bereits ein eAWB gesendet, ist die Umwandlung nicht
maoglich.

10.3.2.4 Flugplan

Der Flugplan dient zur Planung des Hauptlaufs und enthalt die Transportdaten, die in mehrere
Legs unterteilt werden kdénnen. Die Daten werden zusatzlich im Bereich ,Routing” angezeigt.

Uber dem Flugplan befinden sich folgende Elemente:

e Uber die Checkbox ,Mit Master verkniipfen" in einem HAWB kdnnen
Flugplaninformationen des MAWB an den Flugplan des HAWBs Ubertragen werden, sofern
das HAWB konsolidiert wurde.

e Uber die VerknUpfung ,Master 6ffnen” kdnnen Sie den ,Master Consol" 6ffnen.

e Checkbox ,EC Status synchronisieren” gesetzt:

o Das Feld ,EC Status" ist schreibgeschutzt.
o Der EC Status wird automatisch anhand des letzten Empfangsflughafens im
Flugplan gesetzt:
= Befindet sich der letzte Empfangsflughafen in Deutschland oder einem EU
Land, wird der EC Status automatisch auf ,C" gesetzt.
= Befindet sich der letzte Empfangsflughafen aulzerhalb der EU, wird der EC
Status automatisch auf X" gesetzt.
o Anderungen im Flugplan fihren automatisch zu einer Aktualisierung des EC
Status.
e Checkbox ,EC Status synchronisieren” nicht gesetzt:
o Das Feld ,EC Status" ist wieder manuell editierbar.
o Eine automatische Synchronisation findet nicht mehr statt.

Flugplan
Mit Master verkniipfen | EC-Status synchronisieren
Master &ffnen

Flug Airline Flug-Nr. Abgangsflughaf... Empfangsflugha... ETD ATD ETA ATA
& 1 DB 897 FRA | Frankfur ~ JFK | New Yorl 04.05.2026 ¢ (3 (3 04.05.2026 ¢ (@ 1}

+ - Y

Abbildung 10-12 Flugplan

10.3.2.5 Adressen

Unterhalb des Flugplans befinden sich die Adresskarten. Diese kbnnen Uber
Layouteinstellungen definiert werden. Einige Karten erlauben nur die Auswahl von Adressen
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mit bestimmten Rollen. Es ist sicherzustellen, dass alle Pflichtfelder in den Adressrollen

gefullt sind.
Adressen
Auftraggeber X Absend X Empféanger X Notify (1) R Ladestelle x
+ Herkunftsland (1) +
1001 1001 5010 5010

1001 - dbhBRE - dbh - Bri €3 v 1001 - dbhBRE - dbh - Bri 3 5010 - DBHN - dbh New' € v 5010 - DBHN - dbh New" €3 v

dbh v dbh ~ dbh New York v dbh New York ~ -

Martinistr, 47-49 v Martinistr, 47-49 ~ 48 Wall 5t Suite 401 v 48 Wall St Suite 401 v v

Eremen Eremen New York Hew York

28195 28195 10005, NY 10005, NY

DE DE us us

Abbildung 10-13 Ausschnitt aus der Adresskarten

Ladestelle

Empfangsland (1

)

»®
+

Zollagent X

Herkunftsland Er

Adresskarte Rolle
Auftraggeber Debitor, Auftraggeber
Absender Absender
Empfanger Empfanger
Notify Notify

Ladestelle Ladestelle
Herkunftsland

Ladestelle Ladestelle
Empfangsland

Zollagent Zollagent
Herkunftsland

Zollagent Zollagent
Empfangsland

Fuhrunternehmer Fuhrunternehmen
Herkunftsland

Fuhrunternehmer Fuhrunternehmen

Empfangsland

Entladestelle Lieferadresse

Herkunftsland

Entladestelle Lieferadresse

Empfangsland

Airline Fluggesellschaft

Issuing Carrier’s Agent | Sending Agent

GSA GSA

Sending Agent Sending Agent

Receiving Agent Receiving Agent

GHA Herkunftsland GHA

GHA Empfangsland GHA
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Selbst erstellte Keine Adressrolle
Adresse

Tabelle 10-8 Rollenzugehdrigkeit

Relevante Adressrollen fur die Luftfracht

Sending Agent. Wichtige Felder:

e |ATA Issuing Carrier's Agent No. (wird auf AWB angedruckt)

e LBA-Reg.-Nr. (fUr sichere Lieferkette, wird in CSD-Text eingefligt)
e CASS ID und CASS Adresse (fur CASS-Abrechnung)

e PIMA ID (fUr eAWB-Versand)

Rolleneigenschaften
Absender Auftraggeber Debitor Empfanger GSA Kreditor Ladeadresse Lieferadresse Motify Sending Agent TDB

Information

24-156687
IATA: |ssuing Carrier’s Agent No.

LBA-Reg. Nr. DE/RA/35555-05
CASS
23470930011
CASS ID CASS Adresse 3008 - CASS - CASS o -
Erlaubte Abweichung 5 Fester Betrag v
REUAGT87CRG/BRED1
PIMA ID

Abbildung 10-14 Adressrolle "Sending Agent”
Fluggesellschaft. Wichtige Felder:

e Prefix (3-stelliger Airline-Code)

e |ATA 2-letter Code

e Labelname (fur AWB-Label)

e CASS Invoice und die CASS-Adresse (Checkbox flir CASS-Abrechnung)
e eAWB (Checkbox fur elektronische AWB)

e PIMA ID (fur TRAXON-Kommunikation)

e AWB Account Nr. (wird auf AWB angedruckt)
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Rolleneigenschaften

Fluggesellschaft

Prefix 020 IATA 2-letter Code  LH Labelname  LUFTHAMNSA CARGO AG

CASS Invoice
CASS Adresse 3008 - CASS - CASS D v
Sales Agent

AW

REUAIRO8DLH

PIMA ID

Information

ACC-a504
ACC:8504

AWE Account Nr.

Abbildung 10-15 Adressrolle "Fluggesellschaft"
Automatisches Vorbelegen der Adresskarte ,Airline" in der Luftfracht

Um die Dateneingabe in der Luftfracht zu vereinfachen, wird die Adresskarte ,Airline"
automatisch befullt und aktualisiert. Damit entfallt das manuelle Scrollen zur Adresse, und Sie
kdnnen schneller und fehlerfrei arbeiten.

Direkt- und MAWB-Auftrage (Consol & B2B)

e Die Adresskarte Airline ist schreibgeschutzt.

e Sobald Sie in der AWB-Nummer den Prefix eintragen, wird automatisch die passende
Airline in die Adresskarte Gbernommen.

e Andern Sie den Prefix, wird auch die Airline automatisch aktualisiert.
e LOschen Sie den Prefix, wird die Airline aus der Adresskarte entfernt.

HAWB-Auftrage

e Die Adresskarte Airline ist ebenfalls schreibgeschutzt.
e Die Airline wird automatisch gesetzt:
e wennim zugehdrigen Master (bei B2B) ein AWB-Prefix vorhanden ist,

e oder wenn der HAWB einem Master-Consol zugeordnet ist (sichtbar Uber die
MAWB-Nummer im Infobereich).

e Wird ein HAWB aus einem Consol entfernt bzw. liegt keine MAWB-Nummer mehr vor, wird
die Airline automatisch geloscht.

e Die Airline wird stets entsprechend dem Prefix der MAWB Uberschrieben.
10.3.2.6 LBA Vvalidierung

Fiduz bietet die Maglichkeit, Adressen flr die sichere Lieferkette gegen die EU-Datenbank zu
prufen. Voraussetzung ist die Einrichtung der LBA-Schnittstelle unter Einstellungen —
Schnittstellen — LBA.

Validierung im Auftrag:

¢ Inden Auftragsarten Direkt, HAWB, B2B (House-Bereich) steht das Icon ,RA/KC
o
Validierung durchfuhren” = o zur Verfigung.
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W
e Ist keine LBA-Reg.-Nr. hinterlegt, bleibt das Icon inaktiv: =
< 0

e Rechtsklick auf das Icon pruft alle Adresskarten des Auftrags.

EV: ¥ Kein Treffer — Adresse nicht sicher

ué e Treffer — Adresse sicher.

EV; Treffer mit Abweichung — Adresse sicher, Benutzer bewertet
Abweichung

Tabelle 10-9 Mégliche Ergebnisse der EU-Datenbank-Prifung

Nach jeder Prufung wird ein PDF-Dokument im Dokumentenbereich abgelegt.

10.3.2.7 Sicherheitsstatus setzen
Der Sicherheitsstatus einer Sendung ist ein zentrales Element flr die Einhaltung der
Sicherheitsvorschriften im Luftfrachtverkehr. Fiduz ermdglicht die Verwaltung des

Sicherheitsstatus direkt im Auftrag.

Um den Sicherheitsstatus setzen oder LBA Validierung durchfihren zu kbnnen, bendtigen Sie
die entsprechende Berechtigung. In den Export-Auftragsarten befindet sich das Feld

.Sicherheitsstatus”.

-~ Auftrage
~ Auftrage - Luft

-~ Export

Stornieren Anlegen Bearbeiten Lesen Sicherheitsstatus bearbeiten

~ Import
Abbildung 10-16 Berechtigung Sicherheitsstatus setzen zu dirfen

In der Auftragsart Consol Master kann ein Sicherheitsstatus fur den Master gesetzt werden.

Sicherheitsstatus

NSC e

NSC
SPX
SCO
SHR

Abbildung 10-17 Sicherheitsstatus im Consol Master setzen

In den Auftragsarten Direkt, HAWB und B2B (House) steht ebenfalls ein Feld zur Verfigung.
Sicherheitsstatus
MOT SECURED CARGD -

WIRMN Sicherheitsstatus

Abbildung 10-18 Sicherheitsstatus im Direkt und House setzen
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Ein Klick auf die drei Punkte &ffnet den Dialog zur Erfassung des Sicherheitsstatus:

||E:,| Consignment Security Declaration x
Sicherheitsstatus 5P - All-cargo and passenger aircraft ~
Ubernommen von 1001 - dbhBRE - dbh - Bremen [
LBA-Reg. Nr.  DE/RA/55555-33 |5|
SicherheitsmaBnahme ~

Andere Sicherheitsmafnahme(n)
Befreiungsgrande ~
Kategorie der reglementierten Stelle und Identifikationsnummer
Zusatzliche Sicherheitsinformationen
Sicherheitsstatus ausgestellt von
Sicherheitsstatus ausgestelltam  10.12.2025 12:14 |

C3D in Handling Information dbernehmen

Zuricksetzen Speichern Abbrechen

Abbildung 10-19 Sicherheitsdialog

Sicherheitsstatus Status der Sendung

Ubernommen von Adresse, von der die LBA-Reg.-Nr. Ubernommen wird
LBA-Reg. Nr. Registrierungsnummer der sicheren Lieferkette
SicherheitsmalRnahme Auswahl einer SicherheitsmalRnahme

Andere Zusatzliche interne SicherheitsmalRnahmen

SicherheitsmalRnahmen

Befreiungsgrunde Auswahl moglicher Befreiungsgrinde

Kategorie der Interne Information
reglementierten Stelle
und

Identifikationsnummer

Zusatzliche Interne Information

Sicherheitsinformationen

Sicherheitsstatus Name des Mitarbeiters
ausgestellt von

Sicherheitsstatus Datum und die Uhrzeit
ausgestellt am

CSD in Handling Checkbox zur automatischen Ubernahme des Sicherheitstextes
Information Ubernehmen | in die Handling Information

Hinweis: Bei der Neuanlage eines Auftrags ist der Sicherheitsstatus standardmafig ,Not
secured".
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In diesen Feldern kdnnen zusatzliche Informationen fur die Abrechnung und Handhabung der

10.3.2.8 Accounting und Handling Information

Sendung erfasst werden. Diese Angaben werden auf dem AWB-Formular angedruckt.

Accounting Information Handling Information

+ 5] + 3B

Abbildung 10-20 Accounting und Handling Information

+ — Zeilen hinzuflUgen oder entfernen

E Ubernahme von Notify Adresse in die Accounting Information
Accounting

Information

E Ubernahme von CSD-Informationen in die Handling Information
Handling

Information

Textbaustein einfligen

Tabelle 10-10 Funktionen unter Accounting und Handling Information

10.3.2.9 Routing

Der Routing-Bereich fasst die Transportdaten aus Vorlauf, Hauptlauf und Nachlauf
zusammen. Er dient der Planung und Nachverfolgung der Sendung.

. Schiff/ Flug-Nr. /1D Ladeort /Abgangsha.. Entladeort / Ankuntt €D ATD ETA

Eediot — uw Trck & Air G HBTA 123 3000 THSO-The: 4003 - TRAI - Truck o @ 230920050830 B 230020251800 B 23

Ededigt Hauptisuf Flugzeug 569 ERE FRA
In Transit Hauptiauf Flugzeug 590 FRA ]

In Transit Hauptiaut Flugzeug 591 DxE YD

+ -4t 4

Abbildung 10-21 Routing

Sendungsstatus Automatisch gesetzt anhand ETD, ATD, ETA, ATA (Werte: Geplant, In
Transit, Erledigt)

Transportabschnitt Auswahl: Vorlauf, Hauptlauf, Nachlauf

Verkehrsart Auswahl: Flugzeug, Schiff, LKW, Bahn, Binnenschiff

Dienstleister Auswahl aus Adressen.

Schiff / Flug-Nr. / ID- Schiffsname, Flugnummer, LKW-Kennzeichen

Nr.

Ladeort Adresse, Flughafencode oder UNLOCODE, oder Adresse fur LKW,
Bahn und Biddenschiff
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Entladeort Adresse, Flughafencode oder UNLOCODE, oder Adresse fUr LKW,
Bahn und Biddenschiff

ETD Erwartete Abfahrt

ATD Tatsachliche Abfahrt

ETA Erwartete Ankunft

ATA Tatsachliche Ankunft

Tabelle 10-11 Routing

10.3.3 Warenbeschreibung

Die Warenbeschreibung ist ein zentraler Bestandteil der Auftragserfassung. Sie enthalt alle

relevanten Informationen zu Packstlcken, Gewichten, Abmessungen und Frachtraten. Die

Darstellung und Funktionen variieren je nach Auftragsart.

10.3.3.1 HAWB und Direkt

In den Auftragsarten ,HAWB" und ,Direkt" umfasst die Warenbeschreibung folgende Felder:

Warenbeschreibung

8

# Anzahl ULD-Mr. Bruttoge.. Nettoge.. Frac
> 10 12000 80,00 12800 KG

1 120,00 80,00

ichts...  Text ‘Warenbeschr...  HS - Code Abmessungen #  Volum... Stapel.. Drehbar MD /.. Gefahr.. Rate | Ratenkl. | Total

v Samples - == 1] 120,0 x 80,0 x 80,0~ 0,768 ~ = 0,00 ~ 0,00

Abbildung 10-22 Warenbeschreibung: ,HAWB" und ,Direkt"

# Fortlaufende zeilennummer
Anzahl Anzahl der Packstucke
ULD-NTr. ULD-Nummer
Bruttogewicht Bruttogewicht der Sendung

Nettogewicht

Nettogewicht der Sendung

Frachtpflichtiges
Gewicht

Gewicht fUr die Frachtberechnung

Gewichtseinheit

KG, LBS oder CARAT

Text

Textzeile unter der Warenbeschreibung (Textbaustein Uber Icon

hinzufigen)

Warenbeschreibung

Klick auf die drei Punkte 6ffnet Dialog zur Erfassung oder
Hinzuflgen eines Textbausteins

HS - Code + Numerisch
- Maximal 11 Zeichen pro HS Code
Abmessungen Klick auf die drei Punkte 6ffnet Dialog zur Eingabe der

Abmessungen
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Gefahrgutdetails

Volumen (ms3) Volumen der Sendung

Stapelbar Checkbox fur Stapelbarkeit

Drehbar Checkbox fur Drehbarkeit

MD /LD Auswahl zwischen Main Deck oder Lower Deck
Gefahrgut Klick auf die drei Punkte &ffnet Dialog zur Eingabe von

Rate _ .. -
ingabefeld fur Frachtrate (Suchfunktion Uber Icon ,wenn
IATA-TACT Tabelle gepflegt ist)
Ratenklasse Ratenklasse fur die Abrechnung
Commodity Item No. Warennummer
Total Gesamte Luftfrachtkosten

Tabelle 10-12 Warenbeschreibung: ,HAWB" und ,Direkt

10.3.3.2 B2B

Die Warenbeschreibung in der Auftragsart B2B enthalt zusatzlich die Spalte ,Bereich” und die

3

Funktion ,Duplizieren”

e Bereich: Auswahl, ob die warenbeschreibungszeile auf dem AWB flUr House (H) oder

Master (M) angedruckt wird.

e Duplizieren: Nach Auswahl einer Zeile kann diese Uber das Icon dupliziert werden.

Warenbeschreibung

120,00 10000

12000 00.00

H: 120,00 H: 190,00 H: 288,00 H:1.728
W: 120,00 M: 100,00 M: 288,00 M:1T28

zz

+ -

Abbildung 10-23 Warenbeschreibung: "B2B"

10.3.3.3 Master consol

134208

H: 864,
M: 1.342,08

In der Auftragsart ,Master Consol" wird die Warenbeschreibung automatisch aus den

konsolidierten HAWBs Ubernommen.

Zusatzliche Funktion:

e Abmessungen Ubernehmen: Klick auf den Button Gbernimmt oder aktualisiert die

Abmessungen und die Kollianzahl aus den konsolidierten HAWBS.
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|I:,\ Volumenberechnung - O X

Kolli X Lange * Breite X Haohe = Summe
> 0 0,0 cm 0,0 cm 0,0 cm 0,0 em?
Kolli: €3 0 Summe: 0,0 m*
| p—
L+ - cm ':. :I inch |
Zuriicksetzen Abmessungen ibernehmen Abbrechen

Abmessungen aus der Konsclidierung Gbemehmen |

Abbildung 10-24 Funktion "Abmessungen Ubernehmen" in der Warenbeschreibung "Master Consol"

10.3.4 Konsolidierung

Die Konsolidierung ermdéglicht die Zusammenfassung mehrerer House-Airway-Bills (HAWBS) in
einem Master-Airway-Bill (MAWB). Voraussetzung ist, dass die HAWBSs fur die Konsolidierung
freigegeben sind.

10.3.4.1 HAWSB fur den Consol vorbereiten

Im House-Bereich befindet sich die Checkbox ,Freigabe fur Consol”.

Freigabe fir Conscl

Abbildung 10-25 Checkbox: Freigabe flr Consol
Ist diese Checkbox aktiv, kann der HAWB einem Consol zugeordnet werden. Nach der
Konsolidierung wird die Checkbox inaktiv.

Eine Dekonsolidierung ist nur im Master Consol moglich.

Zusatzlich gibt es die Checkbox ,Mit Master verknupfen" tUber dem Flugplan.

Flugplan
Mit Master verknipfen
Flug Airline Flug-Nr.
¥ 1

+ - Y
Abbildung 10-26 Flugplan mit Master verknlpfen

Ist diese aktiv, werden Flugplandaten automatisch aus dem Master Consol in den HAWB
Ubernommen. Nach Konsolidierung erscheint der Link ,Master 6ffnen" zum zugehdrigen
Consol.

Flugplan
hit Master verkniipfen  Master &ffnen

Abbildung 10-27 Master aus dem House &ffnen
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Die Auftragsart ,Consol Master” kann Uber den Auftragserstellungsdialog oder direkt aus

10.3.4.2 Erstellung eines Consol Masters und die Konsolidierung der HAWBs

einem HAWB erstellt werden:

e HAWB erfassen
e Checkbox ,Freigabe flr Consol" aktivieren

e Rechtsklick auf das Icon ,Master Consol erstellen” 2

Nach Bestatigung 6ffnet sich der Auftragserstellungsdialog mit der vorbelegten Auftragsart
.consol Master".

Bereiche im Consol Master:

e Auswahl der Sendungen: Automatische Anzeige von Sendungen mit identischen ETD,
ETA, Abgangs- und Ankunftshafen wie der Master Consol. Weitere Sendungen kénnen
Uber die Suchfunktion (Lupe) oder das Icon ,Aktualisieren” hinzugefugt werden.

e Konsolidierung: Zuweisung der Sendungen per Drag & Drop oder uber das ,+"-lcon.

Voraussetzung: Die Checkbox ,Freigabe fur Consol" muss im HAWB aktiv sein.

10.3.5 Fertigstellungsdialog

Der Fertigstellungsdialog dient zur finalen Bearbeitung eines Luftfrachtauftrags. Hier kbnnen
AWB-Dokumente, Labels und Cargo Manifests gedruckt oder per E-Mail versendet werden.
Zusatzlich kann ein Serviceauftrag ,eAWB" angelegt werden.
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||:':,| AWB Fertigstellung x

E-Mail  Drucken

AWE Standard v
Luftfracht Rate Drucken v
Mebenkosten @ Drucken i
Abmessungen Drucken i
HS Codes Nicht andrucken i

Cargo Label
Pouch Label

Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 10-28 Beispiel: Fertigstellungsdialog HAWB / AWB;

|Ii,| AWB Fertigstellung X

E-Mail Drucken eAWB Senden

AWE Standard v
Luftfracht Rate Drucken i
Mebenkosten © Drucken v
Abmessungen Drucken v
HS Codes Micht andrucken v

Cargo Manifest
Pouch Label

Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 10-29 Fertigstellungsdialog MAWB

AWB Drei Varianten: Standard (eine Seite), ORIGINAL+COPY
(vollstandiger Satz), Nadeldrucker (Vorlagenformat)

Luftfracht Rate Anzeigeoptionen: angedruckt, nicht angedruckt oder ,AS AGREED"

Nebenkosten Anzeigeoptionen: angedruckt, nicht angedruckt oder ,AS AGREED"

Abmessungen Anzeigeoptionen: angedruckt oder nicht angedruckt

HS Codes Anzeigeoptionen: angedruckt oder nicht angedruckt. Ist in der

Warenbeschreibung kein HS Code hinterlegt, ist der Dropdown
automatisch inaktiv.

Cargo Label Zusatzliche Informationen unter ,Remarks" moglich
Pouch Label Zusatzliche Informationen unter ,Remarks"” moglich
Cargo Manifest Druck aus dem Fertigstellungsdialog des Masters
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eAWB Senden Aktivierung der Checkbox &6ffnet nach Klick auf ,Fertigstellen" den

eAWB-Erfassungsdialog

Tabelle 10-13 Funktionen des Fertigstellungsdialogs

11 Auftragsstatusanzeige

Die Auftragsstatusanzeige gibt Ihnen jederzeit einen Uberblick Uber den aktuellen Stand
eines Geschaftsprozesses. Sie zeigt nicht nur den aktuellen Status, sondern auch, welche
Schritte bereits abgeschlossen wurden. Dadurch wird eine transparente Zusammenarbeit
ermadglicht, da alle Beteiligten den Fortschritt einsehen kénnen.

Der Status eines Auftrags wird in Fiduz entweder automatisch Uber den Workflow oder
manuell gesetzt. Die Statusanzeige ist nicht frei editierbar, sondern folgt den definierten

Prozessen.
Folgende Status sind verfugbar:

e In Erfassung

e In Planung

e InTransit

e Angekommen
e In Fakturierung
e Abgeschlossen

e Archiviert

1.1 Auftragsstatus manuell

wenn Sie einen neuen Auftrag anlegen und speichern, wird der erste Status ,In Erfassung”
angezeigt.

- *

In Erfassung

A
I

einpeq

Verlademaodus
LCL/LCL

auawnyog

Abbildung 11-1 Statusanzeige manuell

Uber den Statusbutton oben rechts kdnnen Sie den Status manuell anpassen, sofern kein
Workflow verwendet wird, oder der Workflow enthalt keine Milestones. Die Auswahl erfolgt
abhangig vom Geschaftsprozess.
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1.2 Auftragsstatus automatisch

Bei Verwendung eines Workflows wird der Status automatisch gesetzt.

Die Statusanderung erfolgt auf Basis der Workflow-Einstellungen in den Stammdaten (Tabelle
Workflows").

Wichtig: Nach jeder Anderung im Workflow muss der Auftrag gespeichert werden, damit die
Statusanzeige aktualisiert wird.

A|fil- HBAL - 5-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000004 - m| X

In Transit ~ **=

»

Workflow: HBL EXP LCL/LCL R
g
. E
@ Fouting planen £ 8 ¥
(F) Routing geplant o
@ L Transportauftrag organisieren B8 3
@ Aufragebestatigung senden B8 ]
3
® Transport organisiert T
@ LCLsendung einbuchen Bl 8
() Sendung eingebucht
© Fackauftrag enstellen B 8
. Ausfuhrzallanmeldung arganisieren A @
' Routing aktualisieren A :@3
(F) Bxportzoliablertigung organisiert
@ Finsles HEL drucken B 88
@ /L cinreichen B 88
@ Verschifiungsavis senden B 88
@ Verschiffungsdokumente tbergeben B 88
(B B/L eingereicht
() Abrechnung erstellen B8
() Fakturs priifen £l 888
() Faktura senden Bl 8
(®) Faktura gesendet
() Verschiffungsdokumente ablegen B 8
— .n. v
+ [ONO]

Abbildung 11-2 Statusanzeige automatisch

12 Services

In dem Servicebereich findet die Kommunikation mit den Schnittstellen oder die Anlage eines

Transportauftrages statt.

Der neue Serviceauftrag wird angelegt, indem auf das Icon + geklickt wird. Ein Dialog

Fenster offnet sich:
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Ro/Ro

Stiickgut

i Transportauftrag
4 B Aligemein

4 Advantage Customs

MNCTS Versandanmeldung

Abbrechen

Abbildung 12-1 Service Auswahl
12.1 Transportauftrag
Ein Transportauftrag ist eine Anweisung des Kunden, ein bestimmtes Gut zu einem

festgelegten Zeitpunkt von einem Ort zu einem anderen zu transportieren. Er enthalt alle
relevanten Informationen fur die Durchfihrung des Transports.

Ein Transportauftrag umfasst:

e Absender und Abholadresse

e Empfanger und Empfangsadresse
e Bruttogewicht der Sendung

e Male der Verpackungseinheiten

e Abhol- und Anlieferzeiten

Ein Auftrag kann mehrere Positionen enthalten, die jeweils eine spezifische Menge an Gutern
oder Waren umfassen.

12.1.1 Transportauftrag im Servicebereich anlegen

Um einen LKW-Transportauftrag zu erstellen:

e Selektieren Sie eine Zeile im ADM oder aus dem Auftrag heraus — direkt in den Bereich
.Service" klicken

e Klicken Sie im Servicebereich auf das ,+"-Icon

e Wahlen Sie im Zwischendialog den Service ,Transportauftrag" aus und bestatigen Sie mit
OK
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Service

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
Servicestatus Schnittstellenrefer... | Service Name Schnittstellenstatus ~ Statusbeschreibung = Datum des Versan... | Letzte Statusmeld... | Ersteller
<7 O oo Do oo [ [/[3 = = i

+
Abbildung 12-2 Transportauftrag in dem Servicebereich anlegen

|I:‘\ Service auswahl — ] X

Em Transportauftrag
v

oK Abbrechen
Abbildung 12-3 Serviceauswahl

12.1.2 Transportauftrag erstellen

Nach der Auswahl! 6ffnet sich die Erfassungsmaske.

Im oberen Bereich sehen Sie die Kopfdaten (Name, fortlaufende Nummer, Positionsnummer,
Modus, Bereich).

Seite 123 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



Abbildung 12-4 Transportauftrag erstellen

Die untenstehenden Felder und deren Eigenschaften sind wie folgt:

kkkk

Fuhrunternehmer

Auswahl Uber Adresskarte (nur Adressen mit Rolle
JFuhrunternehmer")

Telefon / Mobil

Automatisch aus Adresse, manuell anderbar

Vereinbarter Preis

Eingabe eines vereinbarten Preises

Info

Freitext oder Textbaustein aus Stammdaten

Dokumentenbereich

Upload von Dokumenten oder Ordnerstruktur fur Anhange

Tabelle 12-1 Fuhrunternehmer. Felder und Funktionen

Hinweis: Adresskarten bearbeiten - Anpassungen gelten nur flr den Transportauftrag, nicht

fUr den Hauptauftrag.

Wenn im Auftrag Ladestellen gepflegt sind, werden diese GUbernommen.

Zusatzliche Felder:

e Ladedatum: Geplantes Datum und Uhrzeit der Abholung.

e Tatsachliches Ladedatum: Fur Transparenz bei Abweichungen.

e Info: Freitext oder Textbaustein.

e Wochentagtabelle: Anzeige von Abhol- und Anlieferzeiten (nur bei gepflegter Adressrolle

.Ladeadresse").

adesteter

Abbildung 12-5 Ladestelle
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Die Warenbeschreibung wird aus dem Auftrag GUbernommen, ist aber manuell anpassbar.
Anderungen betreffen nur den Transportauftrag.

= Anzahl Einheit Shipper’s Own Co...  Containemummer g z 1mer ht Nettogewicht Gewichtseinheit ~ Warencode Warent
1 2 PKG v 1500,00 000 KG 64 Fan Sh

8 1.500.00 0.00
. »

+ -

Abbildung 12-6 Warenbeschreibung

Im Transport- und Containertransportauftrag kénnen Sie steuern, ob die Warenbeschreibung
auf dem Formular angedruckt wird.

Uber der Warenbeschreibung befindet sich die Checkbox ,Warenbeschreibung andrucken®:

Warenbeschreibung andrucken

#  Anzahl Einheit Shipper’s Own Co... | Containemn
3 1 1 CNT ~ @ 20GP V
1
4 »
+ - @

Abbildung 12-7 Warenbeschreibung auf dem Formular andrucken / nicht andrucken

e Checkbox aktiv: Die Warenbeschreibung wird auf dem Formular bei der Lade- oder
Entladestelle angedruckt.

e Checkbox deaktiviert: Die Warenbeschreibung wird nicht angedruckt und aus der
Erfassungsmaske ausgeblendet.

FuRzeile der Erfassungsmaske
In der Fulizeile befinden sich vier Funktionsbuttons (von links nach rechts):

e Speichern und SchlieRen - Speichert den Transportauftrag und schliel3t die Maske.
e Senden — sendet den Transportauftrag per E-Mail

e Drucken — druckt den Transportauftrag

e Speichern - Speichert den Transportauftrag, ohne die Maske zu schlieflzen.

e Warenbeschreibung synchronisieren

e Uberschreibt die Warenbeschreibung im Transportauftrag mit den Daten aus dem
Hauptauftrag. Hinweis: Alle handischen Anderungen werden dabei verworfen. Diese
Funktion ist hilfreich, wenn ein Transportauftrag vorbereitet, aber erst spater
finalisiert wird, um zwischenzeitliche Anderungen aus dem Auftrag zu Gbernehmen.

Seite 125 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



A

e Abbrechen - Schliel3t die Maske ohne Speichern.

Nach dem Speichern wird der Transportauftrag im Servicebereich des Hauptauftrags
angezeigt. Er steht dort fur die weitere Bearbeitung und die nachsten Schritte zur Verfigung.
Sie kdnnen den Transportauftrag jederzeit per Doppelklick aus dem Servicebereich &ffnen.

12.1.2.1 Besonderheit B2B

Bei der Auftragsart ,B2B" bietet Fiduz eine zusatzliche Auswahimoglichkeit beim Anlegen
eines Transportauftrags. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie den Transportauftrag fur
den gewlnschten Teil des B2B-Auftrags erstellen.

Wenn Sie im Zwischendialog den Service ,Transportauftrag” auswahlen, erscheint eine
Abfrage, fur welchen Teil des B2B-Auftrags der Transportauftrag erstellt werden soll. Sie

kdnnen unterscheiden zwischen:

e House

e Master

"
-||i1\ Transportauftrag erstellen X

Fur welchen Bereich soll der Transportauftrag erstellt werden?

Master House Abbrechen
Abbildung 12-8 Besonderheiten B2B

Nach der Auswahl gelangen Sie direkt in die Erfassungsmaske des Transportauftrags. Die
Maske bleibt unverandert und alle zuvor beschriebenen Funktionen gelten auch flr diese
Auftragsart.

12.1.3 Containertransportauftrag
Fiduz bietet zusatzlich den Container-Transportauftrag fir Containertransporte und

Gestellungen.

Besonderheiten:

e Auswahl im Servicebereich

e Zusatzliche Adresskarten: Depot und Terminal (werden automatisch eingeblendet, wenn
im Auftrag gepflegt)

e Unterscheidung zwischen Import und Export

e Nutzung des passenden Formulars ,Containertransportauftrag” fur den Druck
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1§ Service Auswahi

| 4 B see

» B2 Alpo

B &/L-Ubertragung

B Container-Transportaufirag

ER Transportauftrag

» B Allgemein

Abbildung 12-9 Containertransportauftrag anlegen

12.1.3.1 zZuordnungsdialog fur Container-Transportauftrage

Mit dem Zuordnungsdialog k&nnen Sie Container Ubersichtlich, flexibel und fehlerfrei auf

einen oder mehrere Transportauftrage verteilen — direkt wahrend der Auftragserstellung

oder auch nachtraglich.

\l:'i\ Fiduz - O X

Containerauswahl

Anzahl neu zu erstellenden Transportauftragen C
Transportauftragsnummer Containernum... | Container-T... = Warenbeschreib... Bruttogewicht Gefahrgut Zollgut | Zugeordnet zu

& Auftrag 1 MSCU1234567  20°GP ABC 15000,00 Auftrag 1
Auftrag 1 HLXU1234567 A0°GP Test 123 10000,00 Auftrag 1
Auftrag 1 MSKU1234567 A0°GP EFG 12000,00 Auftrag 1
Auftrag 2 MAEU1234567 20°HT Test2 14000,00 Auftrag 2
Auftrag 2 CMALT 234567 40T Test 3 16000,00 Auftrag 2
Auftrag 3 APLU1234567 40°0T Test4 18000,00 Auftrag 3
Auftrag 3 MSCU2345678 A0°HC bbbbbb 20000,00 Auftrag 3
Abbrechen

Abbildung 12-10 Containerauswahl

Automatischer Dialog bei der Auftragserstellung

Wenn Sie im Servicebereich ,Container-Transportauftrag" auswahlen und in der

Warenbeschreibung mehr als ein Container erfasst ist, 6ffnet sich der Zuordnungsdialog

automatisch. Der Dialog ist bei jeder Neuanlage eines Container-Transportauftrags verfugbar.

Volle Transparenz Gber alle Container

Im Zuordnungsdialog sehen Sie alle Container der Akte, unabhangig davon, ob diese bereits

verplant sind. FUr jeden Container werden u. a. folgende Informationen angezeigt:

e Containernummer

e Containertyp

e Warenbeschreibung (vollstandig per Mouseover sichtbar)

e Bruttogewicht

e Kennzeichnung fur Gefahrgut und zZollgut

e Bereits zugeordnete Transportauftrage
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Beim Offnen des Dialogs sind alle ungeplanten Container automatisch vorausgewahlt. Bereits
verplante Container bleiben sichtbar, sind aber nicht aktiv vorausgewahlt.

Effiziente Planung mehrerer Transportauftrage
Sie kdnnen Uber den Dialog mehrere Container-Transportauftrage gleichzeitig planen:

e Die Anzahl neu zu erstellender Transportauftrage legen Sie Uber ein Eingabefeld fest
(Mindestwert: 1).

N
Anzahl neu zu erstellenden Transportauftrégen 1 o

e Die neuen Auftrage erscheinen als ,Neuer Auftrag 1", ,Neuer Auftrag 2", ... in einer

Dropdown Auswahlliste.

Transportauftragsnummer Cor

~ | TES

Neuer Auftrag 1

OK Abbrechen

e Jeder Container kann gezielt einem Transportauftrag zugeordnet werden.

e Ein Transportauftrag Ubernimmt ausschlieRRlich die Warenzeilen der ihm
zugeordneten Container.

e Nach Bestatigung werden die entsprechenden Container-Transportauftrage als
Serviceeintrage automatisch im Servicebereich angelegt.

Klare Hinweise bei Mehrfachzuordnungen

Wahlen Sie einen Container aus, der bereits einem anderen Transportauftrag derselben Akte
zugeordnet ist, erhalten Sie eine Warnmeldung. Diese verhindert die Zuordnung nicht,

sondern informiert Sie transparent Uber die Situation.

'\ﬁfl‘ Fiduz - Bestatigung X
i

Der Container wurde bereits einem Transportauftrag zugewiesen. Was méchten Sie tun?

Erneut zuordnen Lésen und neu zuordnen Abbrechen

Abbildung 12-11 Abfrage, wenn Container zugeordnet sind

Sie haben folgende Optionen:
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e Erneut zuordnen: Der Container wird zusatzlich dem neuen Transportauftrag
zugeordnet.

e Ldsen und neu zuordnen: Der Container wird vom bisherigen Transportauftrag
entfernt und nur dem neuen zugeordnet.

e Abbrechen: Es erfolgt keine Anderung.
Ihre Entscheidung wird konsistent in allen betroffenen Transportauftragen umgesetzt.
Zusammenfassung nach Abschluss

Nach dem Bestatigen des Dialogs erhalten Sie eine Ubersichtliche zusammenfassung, z. B.:

e welche neuen Transportauftrage angelegt wurden

e ob Fehler aufgetreten sind

Je nach Situation werden eine oder beide Informationen angezeigt.

I Fiduz X

Neu angelegte Transportauftrage:
Container-Transportauftrag 1

oK

Abbildung 12-12 Zusammenfassung nach Containerverteilung

Container in bestehenden Transportauftrdgen zuordnen

Auch innerhalb eines bestehenden Container-Transportauftrags kébnnen Sie Container
verwalten. In der Kopfzeile steht Ihnen daflur das Mehrfachauswahl-Dropdown ,Zugeordnete

Container" zur Verfugung:

Zugeordnete Container
TEST 1;Test 2;Test 3

e Alle Container des zugrunde liegenden Auftrags werden angezeigt
e Bereits zugeordnete Container sind markiert
e Ein Warnsymbol weist darauf hin, wenn ein Container auch anderen

Transportauftragen zugeordnet ist
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Zugeordnete Container
Test 3 4

| a (Alle auswahlen)
TEST 1

Test 2

Test 3

Test 4

Test 5
Test 6

Test 7

I oK Abbrechen

Abbildung 12-13 Warnung, wenn Container zu einem anderen Transportauftrag zugeordnet wurde.

Neue Zuordnungen erganzen automatisch die Warenzeilen. Beim Entfernen von Containern
wird die Warenbeschreibung entsprechend synchronisiert — bestehende manuelle
Anpassungen bleiben dabei erhalten.

Wichtig: Wenn Sie nach Erstellung von Container- Transportauftrdgen Anderungen im
Zuordnungsdialog vornehmen, mussen Sie diese hinterher direkt in den betreffenden
Auftragen mit dem Button "Warenbeschreibung synchronisieren” nachziehen.

12.2 Advantage Customs (AC)

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie aus Fiduz heraus Zollvorgange fur verschiedene
Verfahren erstellen und an Advantage Customs (AC) Ubermitteln. Durch die integrierte
Schnittstelle kdnnen Sie Vorgange in AC weiterbearbeiten und erhalten gleichzeitig Status-
und Detailrickmeldungen direkt in Fiduz. Dies stellt sicher, dass Sie jederzeit den aktuellen
Bearbeitungsstand Ihrer Zollvorgdnge im Blick behalten.

Uber den Servicebereich in Fiduz k&nnen Sie Zollvorgdnge zu unterschiedlichen zollverfahren
erzeugen. Nach der Erstellung wird der Vorgang automatisch an Advantage Customs (AC)
Ubertragen. Dort vervollstdndigen Sie die zollrelevanten Angaben und reichen die fertige
Anmeldung elektronisch beim zoll ein.

Alle Rickmeldungen zum Fortschritt eines Verfahrens — einschlieRlich detaillierter
Statusinformationen — werden im Servicebereich von Fiduz angezeigt. Dadurch sehen Sie
jederzeit:

e Ob ein Vorgang angenommen, fehlerhaft, in Prifung oder abgeschlossen ist
¢ Welche Ruckmeldungen der Zoll bereitgestellt hat

e Welche weiteren Schritte notwendig sind

Durch diese eng verzahnte RuUckkopplung bleiben Sie stets Uber den aktuellen Stand Ihrer
Zollanmeldungen informiert.

wenn Sie einen Vorgang erneut in AC 6ffnen mdchten, kdnnen Sie dies direkt aus Fiduz
heraus tun:
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e Doppelklicken Sie auf die Statuszeile des jeweiligen Vorgangs.

Dadurch wird der zugehorige Prozess unmittelbar in Advantage Customs gedffnet.

Diese Funktion erleichtert Ihnen das schnelle Nachverfolgen sowie das Bearbeiten offener
oder fehlerhafter Vorgange.

In den folgenden Kapiteln werden alle zollverfahren beschrieben, die Sie direkt aus Fiduz
heraus anlegen und an AC Ubermitteln kdnnen. Die detaillierten Ablaufe helfen Ihnen dabei,

jedes Verfahren strukturiert und korrekt einzusetzen.

12.2.1 NCTS-Versandanmeldung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie aus dem Servicebereich von Fiduz heraus eine
NCTS-Versandanmeldung erstellen und an Advantage Customs (AC) Ubertragen. Die weitere

Bearbeitung des Vorgangs erfolgt anschliel’end vollstandig in AC.

Erstellen einer NCTS-Versandanmeldung

Um eine NCTS-Versandanmeldung anzulegen, wahlen Sie im Servicebereich Uber + im
Bereich Advantage Customs das Verfahren NCTS aus. Dieser Schritt gilt analog auch fur alle

weiteren Zollverfahren, die Uber Fiduz angestolRen werden.

Nach der Auswahl des Verfahrens und dem Klick auf ,OK" fUhrt das System zwei Aktionen aus:

1. Die AC-Anwendung wird gestartet, sodass Sie den Vorgang dort weiterbearbeiten
kédnnen.

2. Im Servicebereich von Fiduz wird ein Eintrag zur Er&ffnung des Vorgangs erstellt,
sodass Sie jederzeit nachvollziehen kbnnen, dass und wann der Vorgang initialisiert

wurde.

Priafungen vor dem Start des AC-Vorgangs

Bevor der Vorgang in AC gedffnet wird, fuhrt Fiduz eine Plausibilitats- und

Vollstandigkeitsprufung durch.

Sind notwendige Daten nicht vorhanden oder fehlerhaft, erhalten Sie eine Fehlermeldung mit
Angabe der betroffenen Werte. In diesem Fall wird die AC-Anwendung nicht gestartet, bis die
fehlenden Angaben korrigiert wurden. Diese Prufung stellt sicher, dass nur vollstandige und
valide Vorgange an AC Ubergeben werden.

Ubertragene Werte

Voraussetzung fur die Ubermittlung ist, dass der zugrunde liegende Fiduz-Auftrag vollstandig

ausgefullt wurde.

Folgende Informationen werden an Advantage Customs Ubergeben:
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vorbelegt. Sie kdnnen diese bei Bedarf anpassen. Wenn mehrere Verfahren zu einem

e Bezugsnummer. Die Bezugsnummer wird automatisch mit der Positionsnummer

Auftrag erstellt werden, erscheint eine laufende Nummerierung (z. B. _1, _2 usw.).

e Warendetails. Dazu geho6ren z. B. Container-Nummern, Gewichte, Mengenangaben und
weitere Wareninformationen. Ob diese Details Ubertragen werden sollen, wahlen Sie in
einem Dialogfenster aus, das sich nach Auswahl des Zollverfahrens &6ffnet.

|I:.,| Fiduz X

AC-Bezugsnummer S-EXP-SEA-0000023
Warenpositicnen dem AC - Auftrag hinzufigen D

CK Abbrechen

Abbildung 12-14 Warendetails

12.2.2 AES Ausfuhranmeldung
Die Erstellung eines Vorgangs wird genauso wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben,

gehandhabt.

Daruber hinaus werden ebenfalls Werte aus o. g. Abschnitten Ubertragen, kbnnen jedoch in
AC verandert, entfernt oder hinzugefugt werden.
12.2.3 AES Gestellung

Beim AES Gestellungsverfahren lasst sich aus Fiduz heraus die Gestellungsanzeige erstellen.
Die weiteren Schritte verbleiben in AC, wobei die RUckmeldungen des Zolls zu den
Verfahrensschritten in Fiduz im Servicebereich angezeigt werden.

12.2.4 Einfuhrzollanmeldung (zollantragsbasiert)

Die zollantragsbasierte Einfuhrzollanmeldung beschrankt sich auf Anmeldungen zum freien
Verkehr. Zolllagerverfahren etc. sind nicht aus Fiduz heraus méglich. Die Erstellung eines
Vorgangs wird genauso wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, gehandhabt.

DarUber hinaus werden ebenfalls Werte aus o. g. Abschnitten Gbertragen, kbnnen jedoch in
AC verandert, entfernt oder hinzugeflgt werden.
12.2.5 Vereinfachte Einfuhrzollanmeldung

Die vereinfachte Zollanmeldung beschrankt sich auf Anmeldungen zum freien Verkehr.
Zolllagerverfahren etc. sind nicht aus Fiduz heraus maglich. Die Erstellung eines Vorgangs
wird genauso wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, gehandhabt.

Daruber hinaus werden ebenfalls Werte aus o. g. Abschnitten Ubertragen, kbnnen jedoch in
AC verandert, entfernt oder hinzugeflgt werden.
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12.2.6 VerknlUpfung eines bestehenden AC-Vorgangs mit einem Fiduz-Auftrag per Drag and
Drop

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen bereits in Advantage Customs (AC)

vorhandenen Vorgang mit einem bestehenden Auftrag in Fiduz verknupfen kénnen. Die

VerknUpfung erfolgt per Drag-and-Drop und ermdéglicht eine automatische Ubernahme der

Statusrickmeldungen in den Fiduz-Servicebereich.

Voraussetzungen flr die Verkntpfung

Damit eine VerknlUpfung maoglich ist, mussen folgende Bedingungen erflllt sein:

e Der Vorgang muss sowohl in AC als auch in Fiduz existieren.

e Die Auftragsarten mussen zueinander passen. Beispiel: Ein Zollantrag in AC muss einem
Fiduz-Importauftrag entsprechen. Falls keine korrespondierenden Auftragsarten
vorliegen, erhalten Sie eine entsprechende Hinweismeldung.

e Die Bezugsnummer darf nicht bereits in einem anderen Vorgang verwendet worden sein.
Ist dies der Fall, erscheint eine Fehlermeldung und die Verknlpfung wird abgebrochen.
Vorgehensweise: Drag-and-Drop-Verknlipfung

Um einen bestehenden AC-Vorgang mit einem Fiduz-Auftrag zu verknipfen, gehen Sie wie

folgt vor:

1. Offnen Sie Ihre Vorgangsliste in AC.
2. Klicken und halten Sie den gewlnschten Vorgang mit der linken Maustaste fest.

3. Ziehen Sie den Vorgang per Drag-and-Drop in Fiduz in den Servicebereich.
4. Lassen Sie die Maustaste los.

Es erscheint eine Meldung, in der Sie gefragt werden, ob Sie die beiden Vorgange verknupfen
mochten.

Bestatigen Sie die VerknUpfung.
Sobald Sie bestatigen, ist der AC-Vorgang mit dem Fiduz-Auftrag verbunden.
Empfehlung zum Zeitpunkt der Verkntpfung

Es wird empfohlen, die Verknupfung moglichst frihzeitig vorzunehmen — idealerweise,
solange sich der AC-Vorgang im Status ,initial" befindet. Die VerknUpfung kann jedoch auch

Zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Bereits erfolgte RUckmeldungen aus AC werden nachtraglich automatisch in Fiduz abgerufen

und im Servicebereich angezeigt.
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12.2.7 Verknulpfung eines AC-Vorgangs mit einem Fiduz-Auftrag Gber den Fiduz-
Servicebereich

Neben der Drag-and-Drop-Funktion bietet Fiduz Ihnen die Mdglichkeit, einen bestehenden

AC-Vorgang direkt Uber das Serviceauswahlfenster mit einem Fiduz-Auftrag zu verknutpfen.
Diese Methode eignet sich insbesondere dann, wenn Sie die Bezugsnummer bereits kennen

oder keine parallele AC-Ubersicht gedffnet haben.

Verknipfung Uber das Serviceauswahlfenster

Um einen bestehenden AC-Vorgang Uber den Fiduz-Servicebereich zu verknutpfen, gehen Sie

wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Serviceauswahlfenster im Fiduz-Auftrag.

2. Wahlen Sie die Option ,Mit bestehendem AC-Auftrag verknUpfen" aus.

Service

A Service Auswahi - o X

Ziehen Sie gine Spaltendbersch|
4 4 Lt
Servicestatus 5¢ n..
v low o Em Transportauftrag
» Traxon 118
4 B Aligemein )54
4 Advantage Customs

NCTS Versandanmeldung

AES Ausfuhranmeldun
+ g

AES Gestellung
Dok t
| Yokumente I Mit bestehendem AC-Vorgang verknupfen I v —

Abbrechen

Name ~ | Erstelit von Erstelit am | Organisationseinheiten | Von

Abbildung 12-15 AC-Vorgang verknUpfen

3. Geben Sie die AC-Bezugsnummer des bestehenden Vorgangs ein.

||E-,| Neue Verknipfung zu vorhandenem AC-Vaorgang x

Vorgangstyp Keine ausgewshlt hd
AC-Bezugsnummer
Abbrechen

Abbildung 12-16 Neue Verknupfung zu AC-Vorgang

4. Wahlen Sie das zutreffende zollverfahren aus. Daraufhin wird lhnen ein Hinweisdialog
angezeigt.
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m
h»\ Neue Verknipfung zu vorhandenem AC-Vorgang X

HINWEIS:
Mit der Verknipfung darf die Bezugsnummer in AC nicht mehr veréndert werden!

Méchten Sie den Fiduz-Auftrag mit dem AC-Vorgang verkniipfen?

Abbildung 12-17 Hinweisdialog zur VerknUpfung

5. Umdie VerknUpfung herzustellen, bestatigen Sie den Hinweisdialog mit ,Ja". Nach der
Bestatigung wird die VerknUpfung zwischen dem Fiduz-Auftrag und dem bestehenden
AC-Vorgang hergestellt.

Empfohlener Zeitpunkt der Verknipfung

Wie bereits in vorherigen Kapiteln beschrieben, wird auch hier empfohlen, die Verkntpfung
maoglichst frihzeitig, d. h. im AC-Status ,initial", vorzunehmen. Dies bedeutet, die Verknipfung
sollte erfolgen, solange noch keine Kommunikation oder Bearbeitung des Vorgangs in AC
stattgefunden hat.

Eine spatere VerknUpfung ist technisch maglich. Bereits vorliegende Ruckmeldungen werden

dann automatisch nachtraglich in den Fiduz-Servicebereich Ubernommen.

Eintrag im Servicebereich

Nach erfolgreicher VerknUpfung wird im Servicebereich ein entsprechender Eintrag erzeugt.
Dieser dokumentiert:

e dass eine VerknUpfung hergestellt wurde,
e das verwendete Zollverfahren,

e die zugehdrige AC-Bezugsnummer.

Damit ist die Verbindung zwischen beiden Systemen nachvollziehbar dokumentiert.

12.3 ALPO

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie aus Fiduz heraus Hafenauftrage mithilfe des
dbh-Produktes ALPO (Advantage Logistics and Port Organisation) erstellen und anschlieRend
in der ALPO-Weboberflache weiterbearbeiten. Dartber hinaus erfahren Sie, wie Status- und
Fehlerrickmeldungen im Fiduz-Servicebereich angezeigt werden.

12.3.1 Erstellen eines ALPO-Hafenauftrags aus Fiduz

Aus Fiduz heraus kdnnen Sie Hafenauftrage direkt im Servicebereich anlegen.
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\Ii:;l Service auswahl - O x

4 ZAPP

Container
v

Abbrechen

Abbildung 12-18 ALPO Service auswahlen

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Servicebereich des entsprechenden Auftrags.

2. Wahlen Sie dort die Option ALPO aus.

3. Wahlen Sie anschlieltend das gewlnschte ALPO-Modul aus (z. B. BHT, ZAPP, APCS,
Portbase oder VGM).

4. Klicken Sie auf ,OK".

Nach der Bestatigung werden folgende Aktionen ausgefuhrt:

e Sie werden per Link auf die Weboberflache von ALPO weitergeleitet.
e Falls Sie noch nicht angemeldet sind, mUssen Sie sich dort erneut anmelden.

e Sie gelangen anschlieRend direkt zum neu angelegten ALPO-Hafenauftrag, der dort
weiterbearbeitet wird.

Die inhaltliche Bearbeitung sowie das Absenden des Hafenauftrags erfolgen vollstandig

aulRerhalb von Fiduz direkt in der ALPO-Webanwendung.

Dazu gehoren beispielsweise:

e Erganzen oder Anpassen aller hafenrelevanten Daten
e Ubermittlung des Hafenauftrags an die Hafenplattform

e Empfang von RUckmeldungen seitens Hafen, Reederei oder Zoll

Status- und Fehlerrickmeldungen im Fiduz-Servicebereich

Nach der Erstellung des ALPO-Auftrags wird im Fiduz-Servicebereich automatisch ein Eintrag
mit dem Status ,Angenommen" erstellt. Wichtig: Dieser Status ist eine rein technische
Quittung, die bestatigt, dass der Auftrag erfolgreich in ALPO gespeichert wurde. Falls der
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Auftrag nicht angelegt werden konnte, erhalten Sie eine Fehlermeldung im
Fiduz-Servicebereich, inklusive Hinweisen, warum der Auftrag nicht Ubertragen werden

konnte.

Zusatzlich zeigt Fiduz technische Rickmeldungen an, falls bei der Datenubermittiung
Stérungen auftreten.

ALPO ist im Fiduz-Servicebereich so gestaltet, dass abhangig vom gewahlten Abgangshafen
bestimmte Module:

e ausgegraut (nicht verflgbar) oder

e auswahlbar

sind. Beispiel: FUr den Abgangshafen Hamburg stehen nur die entsprechenden Module zur
Verfugung, wahrend Module anderer Hafen deaktiviert sind.

12.3.2 APCS

Das ALPO APCS Modul ist das Hafensystem fur Antwerpen und Zeebrlgge. Wie oben genannt,
sind in diesem Falle die anderen Module bis auf VGM ausgegraut.

Moglich sind die Auftragsarten:

e Container

e RO/RO

12.3.3 BHT

Das ALPO BHT Modul ist das Hafensystem flr die bremischen Hafen, Cuxhaven sowie
Wwilhelmshaven. Wie oben genannt, sind in diesem Falle die anderen Module bis auf VGM
ausgegraut. Wenn Sie BHT ausgewahlt haben,

offnet sich die Liste der Auftragsarten, die auch in ALPO verflgbar sind.

12.3.4 Portbase

Das ALPO Portbase Modul ist das Hafensystem fur Rotterdam. Wie oben genannt, sind in
diesem Falle die anderen Module bis auf VGM ausgegraut.

Moglich ist die Auftragsart:
e Container

12.3.5 VGM

Das ALPO VGM Modul ermaéglicht es Ihnen, VGM-Anmeldung zu erstellen und in ALPO
abzusenden. Abweichend von den anderen Modulen ist das VGM nicht hafenabhangig und
somit immer auswahlbar.
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12.3.6 ALPO Hafenauftrag: APCS - RO/RO

Sie kbnne einen RO/RO Hafenauftrag fur APCS Uber die ALPO-Schnittstelle erfassen:

||;,| Service Auswahl - O X
Fl ﬁ See "
4 F? Alpo
4 APCS
Container

L4

Abbrechen

Abbildung 12-19 APCS-RO/RO Auftrag anlegen

Daraufhin 6ffnet sich die Liste der Auftragsarten, die auch in ALPO verfugbar sind.

DEBRV BRSSZ anns Dl 1T anax Bt e | 3006
||:'i| Suche nach Auftragsarten (AART) = O b

Code  Bezeichnung

Yoe o=

» 020 | ANLIEFERN DIREKTES LADEN/ABSETZEN
022 | ANLIEFERN ENTLADEN

Statusbeschreibung | Datum desV) | pa3 | ANLIEFERN SELBSTENTL/-ANLIEFERN
I 025 | ANLIEFERN BINNENVERKEHRSGUT
AUFTRAGSNACHRI... | 19.08.2025 41 032 ANLIEFERN ZUM DIREKTEN BEPACKEN
AUFTRAGSNACHRI...| 1706202501 | 936 | BORD-BORD-UMSCHLAG/EXPORT

080 | LOESCHEN/AUFSETZEN

081 | LOESCHEN/AUFSETZEM IN FREMD.HAEFEN
083 | LOESCHEN/AUFSETZEN SEEDURCHFUHRGUT
085 | LOESCHEN/AUFSETZEN RO-RO

091 | LOESCHEMN/AUFSETZEN AUS CONT/FLAT

129 | LADEN/ABSETZEN | ]
133 | LOESCHEM/AUFSETZEN

625 | ANLIEFERN BINNEMVERKEHRSGUT
wisationseinheiten Von

ibh Logistics IT AG...

71 ALIETR A EYDAORT ES L4

CK Abbrechen
ibh Bremen

E—
ibh Legistics IT AG... I

Abbildung 12-20 Liste der Auftragsarten (APCS -RO/RO)

12.3.7 ALPO ZAPP/Dakosy — Modul fur den Hafen Hamburg

Das Modul ZAPP/Dakosy innerhalb von ALPO ist das zentrale Hafensystem fUr den Standort
Hamburg. Abhangig vom Abgangshafen werden im Fiduz-Servicebereich nur die Module
angezeigt, die fur den jeweiligen Hafen unterstitzt werden. Bei Auswahl des Hafens Hamburg
steht ausschlielRlich das ZAPP/Dakosy-Modul (sowie VGM) zur Verfligung; alle anderen Module
werden ausgegraut dargestellt.

Verfligbare Auftragsarten im ZAPP/Dakosy-Modul
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FUr das ALPO-ZAPP/Dakosy-Modul kénnen Sie die folgenden Auftragsarten erstellen und
Ubertragen:

e Container (HDS). Diese Auftragsart wird fur containerisierte Ladung verwendet und
entspricht dem Hamburger Datensatz (HDS).

e Konventionell. Fir konventionelle, nicht containerisierte Ladung, die Uber Hamburg
abgefertigt wird.

e Sammelcontainer. FUr Sammelgut, das innerhalb eines Containers transportiert wird und

eine entsprechende Sammelcontainer-Anmeldung erfordert.

12.3.8 Aufruf des Statusauflisters Uber das Hamburger Menu

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Statusauflister der verschiedenen
ALPO-Hafenmodule direkt aus Fiduz heraus aufrufen kdnnen. Dies ermoglicht Ihnen, den
aktuellen Bearbeitungsstand Ihrer Hafenauftrage schnell einzusehen und Vorgange bei
Bedarf direkt in ALPO zu &ffnen.

In ALPO steht fUr jedes Hafenmodul — z. B. BHT, ZAPP, APCS, Portbase oder VGM — eine Tabelle
mit allen aktuellen Vorgangen und deren Status zur Verfigung. Diese Statusauflister kbnnen
Sie aus Fiduz heraus wie folgt erreichen:

e Klicken Sie im oberen Bereich auf das Hamburger Menu (=)

. . B? Alpo-Ubersichten
e Wahlen Sie dort das ALPO-Symbol aus

Nach dem Klick &ffnet sich eine Ubersicht aller verfligbaren Hafenmodule.

Von dort aus konnen Sie das gewunschte Modul auswahlen und Uber den angezeigten Link

direkt zu dessen Statusauflister in der ALPO-Weboberflache wechseln.

Sie werden unmittelbar auf die entsprechende ALPO-Seite weitergeleitet, sofern Sie dort

eingeloggt sind.
Aufrufen eines Auftrags aus dem Statusauflister heraus

In der gedffneten ALPO-Statusubersicht haben Sie die Moglichkeit:

e einen bestehenden Hafenauftrag anzuklicken

e und diesen anschliefend direkt in ALPO zu 6ffnen und weiterzubearbeiten

Dies erleichtert Innen die Navigation, insbesondere bei einer grolkeren Anzahl paralleler

Hafenprozesse.
Alternative: Aufruf Gber den Fiduz-Servicebereich
Zusatzlich konnen Sie Hafenauftrage auch Uber den Servicebereich in Fiduz 6ffnen:

e Klicken Sie einfach auf die Statuszeile eines Hafenauftrags
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e Der zugehorige Vorgang wird daraufhin in ALPO gedffnet

Diese Funktion entspricht der bereits bekannten Bedienlogik aus anderen Bereichen (z. B.
AC-Verfahren).
12.4 B/L-Ubertragung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie B/L-Daten aus Fiduz heraus per EDI an
teilnehmende Reedereien Ubertragen kdnnen. Die Ubertragung erfolgt Gber das B/L-Modul,
das lhnen im Servicebereich zur Verfigung steht. Dort geben Sie alle relevanten Beteiligten-,

Orts-, Referenz- und Warendetails ein, bevor die elektronische Ubermittlung ausgeldst wird.
Um eine B/L-Ubertragung zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Servicebereich im entsprechenden Fiduz-Auftrag
2. Klicken Sie auf den B/L-Button
3. Wahlen Sie anschlieRend die Option ,B/L-Ubertragung"” aus

Daraufhin &6ffnet sich der Eingabedialog zur Erfassung und Priafung der B/L-Auftragsdaten.

IIfi- Fiduz - B/L Auftragsdsten - o X

“B/L-Empfanger darf nicht leer sein.

B/L-Sender Dakosy-Kundencode B/L-Empfanger
00009934

Beteligta

[

Orte & Hafen
Referenzen Absender X Empfanger Notify 1

“B/L-Typ' darf nicht leer sein.

3000 - Thermo Solutions - @

Thermo Solutions

Hanna Str. 111
Bremen
28199

DE

w9 %9 %o =09

SchlieBen

Abbildung 12-21 B/L Auftragsdaten: Beteiligte

B/L - Sender Vorgabewert: Die dem Benutzer zugeordnete ZKV (Zentrale

Kundennummer)

Dakosy-Kundencode Teilnehmernummer des Kunden bei Dakosy

B/L - Empfanger Reederei, an die die EDI-B/L-Informationen versendet werden
Adresskarten Adressen aus dem Auftrag sowie zuséatzliche B/L-spezifische
Adressen
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Tabelle 12-2 B/L Auftragsdaten: Beteiligte

It Fiduz - B/L Auftragsdaten

Beteiligte
Orte & Hfen
Referenzen
Warendetails
Reiseinformationen
Fracht und Gebihren

Allgemeine B/L-Vermerks

Ladeort

v Bremen

Umschlsgsort

Abgangshafen
DEHAM €3 -~  HAMBURG
Lieferort

~  Shangha

= [m} x
'B/L-Empfanger’ darf nicht leer sein.
Ubernahmeaort
‘Buchungsnummer’ darf nicht leer
e sein.
“Anzahl Originale/Kogien’ darf nicht
Eteo leer sein,
v 'B/L-Typ' darf nicht leer sein.
Umschiagshafen Ankunftshafen
agshai CNSHG €~ SHANGHAIPT

Eingangszallstelle

SchlieBen

Abbildung 12-22 B/L Auftragsdaten: Orte und Hafen

Ladeort

Ort, an dem die Ware physisch geladen wird

Ubernahmeort

Ort, an dem der Carrier die Ware Ubernimmt

Umschlagsort

Ort, an dem die Ware umgeschlagen wird

Entladeort

Oort, an dem die Ware entladen wird

Abgangshafen

Port of Loading

Umschlagshafen

Transshipment Port

Ankunftshafen

Port of Discharge

Lieferort

ort der Ubergabe an den Empfanger (B/L-spezifisch)

Eingangszollstelle

Ort der Eingangszollstelle (B/L-spezifisch)

Tabelle 12-3 B/L Auftragsdaten: Orte und Hafen
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A Fiduz - B/L Aufiragsdaten

m} b3

Beteiligte
Orte & Hafen
Referanzen
Warendetails
Reisinformatianen
Fracht und Gebihren

Allgemeine B/L-Vermerke

Buchungsnummer

(]

Steuernummer Absender

B/L-Empfanger’ darf nicht leer sein.

B/L Nummer Zollreferenz Exportreferenz

‘Buchungsnummer' darf nicht leer

sein,

Steuernummer Empfanger CNPJ Nummer

leer sein.

‘Anzsh Originale/Kopien’ darf nicht

‘B/L-Typ" darf nicht leer sein.

Abbildung 12-23 B/L Auftragsdaten: Referenzen

SchlieBen

Buchungsnummer

Buchungsnummer des Spediteurs beim Reeder

B/L Nummer

Master B/L-Nummer

Zollreferenz

Referenznummer der Waren beim Zoll (optional)

Exportreferenz

Exportreferenz

Steuernummer

Steuernummer des Versenders/Empfangers

CNPJ-Nummer

CNPJ-Nummer, ID beim brasilianischen zoll

Tabelle 12-4 B/L Auftragsdaten: Referenzen

Orte & Haten

Referenzen

Warendetais

2,500,

# Anzahl Eheit  Brutogewicht Neogewkht Gewichiseiheit Vohumen Enhet Warenbeschiebur
05 1 0 CT-Caman 100000 000 kg 0000 b 3
Ursprlicher Versender Totachiches Emptinger
e
%0 ey )

Abbildung 12-24 B/L Auftragsdaten: warendetails

Containernummer

Containernummer, manuell anpassbar

Container-Typ

Grole und Bauart

Siegelnummer

Siegelnummer, manuell anpassbar
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Schipper’s Own Shipper's own

Container

Bruttogewicht Bruttogewicht der Sendung
Warenbeschreibung Warenbeschreibung der Sendung
Urspranglicher Moglich pro Warenzeile Uber das kleine +
Versender

Tatsachlicher Moglich pro Warenzeile Uber das kleine +
Empfanger

Tabelle 12-5 B/L Auftragsdaten: Warendetails
Wichtig: Die im EDI-B/L geanderten Container- und Siegelnummern werden nicht zurtick in
den Auftrag geschrieben. Der ursprungliche Auftragsinhalt bleibt unverandert.

12.5 German Ports Release Order

Heutzutage muss jede Partei, die einen Import-Container aus einem Hafenterminal abholen
modchte, sich durch eine Pickup-ID authentifizieren.

Mehr Information finden Sie unter www.germanports.com.

Zentraler Punkt fUr das Handling der Abholrechte ist der Servicebereich. Dort finden Sie zwei
Sektionen. Zum einen die Ubergeordnete Tabelle, die im Servicebereich immer zu finden ist
und zum anderen den Detailbereich. Dessen Nutzung wird im Folgenden beschrieben.

Service

Service Schnittstellenstatus ~ Statusbeschreibung ~ Datum des Versan.. = Letzte Statusmeld...  Ersteller

v o o 0 o o - N o
e Fiduz1 German Ports aktuell siehe Detailbereich German Ports
Claim-ID Container-Nr. Terminal  Status des Abholrechts Nachricht =Ablaufdatum = Mé&gliche Aktionen
0000660001 FIDUZ1CONTAINERT NTB entzogen 29.08.2025
0000661001 FIDUZ1CONTAINER2 NTB wurde Ubergeben 29.08.2025 Y
0000660002 FIDUZ1CONTAINER1 NTB zuriick gegeben 29.08.2025
0000749001 LHAU8679800 CTa entzogen 03.09.2025
0000749002 LHAUB679800 CTA entzogen 03.09.2025
0000749003 LHAUB679800 CTA entzogen 03.09.2025
0000749006 LHAUB679800 CTA aktiv 03.09.2025 = @
+

Abbildung 12-25 Service - German Ports

Die Informationen, die aus dem German Ports Release Order- Portal empfangen werden,
werden automatisch im Servicebereich angezeigt.

Haupttabelle:

Servicestatus leer
Schnittstellenreferenz Carrier-B/L-Nr.
Service German Ports
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https://germanports.com/spediteur-und-logistiker/

Schnittstellenstatus Status, ob alle neuen Daten abgerufen wurden
Statusbeschreibung Immer "siehe Detailbereich"”

Datum des Versands Zeitstempel, wann eine Aktion getatigt wurde

Letzte Statusmeldungen Zeitstempel, wann der letzte Datenabruf passiert ist
empfangen

Tabelle 12-6 Germanports im Service Bereich

Detailbereich:

Claim ID Referenz, unter der der Vorgang dieses Abholrechts gefuhrt
wird

Container-Nr. Containernummer aus dem Auftrag

Terminal (SMDG-Code) Hafenterminal, kommt aus den German Ports Stammdaten

Status des Abholrechts Aktueller Status

Nachricht genauere Beschreibung zum Status

Ablaufdatum Ablaufdatum des Abholrechts

Moglich Aktionen Je nach Status des Abholrechts sind verschiedene Aktionen

moglich. Ist diese Spalte leer, ist keine Aktion maoglich.
Tabelle 12-7 Germanports im Service Bereich — Details

Status aktiv:

O

. Das Abholrecht kann an den Sender zurickgegeben werden (Status "returned")

e Wenn Sie auf das Icon klicken, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die RUckgabe
bestatigen oder abbrechen kénnen.

"
h'l German Ports Release Order X

| Sind Sie sicher, dass Sle das Abholrecht 0000749006 zurtickgeben wollen? |

Abbildung 12-26 Abholrecht zurickgeben

o ™ Das Abholrecht kann weitergegeben werden (Status "aktiv", nach Weitergabe neuer

Status "passed”)

e Wenn Sie auf das Icon Kklicken, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den gewunschten
Empfanger des Abholrechts auswahlen kénnen.
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Auswahl des Empfangers

GermanPorts- 10 Firmanname Standort | Standortcods

» DET14406938000000 dbh Logistics [T AG Bremen  DEBRE

oK Abbrechen

Abbildung 12-27 Empfanger des Abholrechts auswahlen
¢ Wenn Sie den Empfanger ausgewahlt haben, 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem
Sie die Weitergabe bestatigen oder abbrechen kénnen.

"
If” German Ports Release Order X

Sind Sie sicher, dass Sie das Abholrecht an dbh Logistics IT AG weitergeben wollen?

Abbildung 12-28 Bestatigung der Weitergabe des Abholrechts

e Das Abholrecht kann vom Sender entzogen werden (Status "revoked")

. " Das Abholrecht kann dem Empfanger entzogen werden (Status wieder "aktiv").

12.6 Traxon

Die Traxon-Schnittstelle ermdglicht die elektronische Ubermittiung von Luftfracht-Daten
(eAWB) an Airlines. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie die Schnittstelle eingerichtet und

genutzt wird.
Voraussetzungen

Damit die Traxon-Schnittstelle genutzt werden kann, mussen die PIMA IDs in den folgenden

Adressrollen hinterlegt sein:

e Sending Agent
e Fluggesellschaft (Airline)

FUr die Auftragsarten ,Master Consol", ,B2B", ,Direkt" kdnnen Sie im Servicebereich einen
Traxon-Auftrag anlegen und versenden, um die Ubermittlung eines eAWBs durchzufihren.

eAWB-Erfassungsdialog
Master Consol und B2B. Der Dialog besteht aus mindestens zwei Reitern:

e FWB: Elektronische Ubermittlung der MAWB-Daten.
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e FHL: Elektronische Ubermittlung der HAWB-Daten pro HAWB, die an ein MAWB angehangt
ist.

Direkter AWB. Der Dialog besteht aus dem Reiter:
e FWB: Elektronische Ubermittlung der MAWB-Daten.

Hinweis: Die Daten werden bei der Neuanlage eines eAWBs aus dem Auftrag Ubernommen,
jedoch nicht automatisch GUbermittelt. Die Aktualisierung der Daten aus dem Auftrag muss
manuell vorgenommen werden.

T eaws - o x

FWB | FHL (DB1-00000052)
|

§ Master AWB No PIMA Sender PIMA Ailine
Parties & Accounts
235 12343675 REUAGTETCRG/BREDT REUAIROATHY
Routing
3 S
Handiing and Accounting Information Shipper Shipper's Account Number Contact Person

Customs Information
1001
Cargo Description
1001 - dbhBRE - dbh - Bre €

Charges

I dbh v
I Martinistr. 47-49 -
{ Bremen
| 28195
| DE
H »®

Consignee Consignee's Account Number Contact Person
| -

5010

5010 - DBHN - dbh New' €

dbh New York v

48 Wall St Suite 401 v
| New York

10005, NY

us

Issuing Carrier's Agent Name and City Agent's IATA Code Contact Person
dbh 2345689 T

Bremen Accaunt No.

CASS Address
1001

Speichern  SchlieBen

Abbildung 12-29 eAWB

12.6.1 Automatische Aktualisierung von eAWB-Daten nach Auftragsianderungen

wenn ein eAWB bereits gespeichert oder gesendet wurde und danach Anderungen im
Auftrag vorgenommen werden, erkennt das System diese Abweichungen automatisch.

In dem eAWB, unten links, befindet sich ein Button: "Mit Auftrag synchronisieren”.

i} eaws e
FllﬁlfB
i &  Master AWE No PIMA Sender FIMA firline -
Parties & Accounts I
020 70000066 REUAGTSYCRG REUAIRDBDLH
Routing |
i X Shi s A Mumb G P |
Handling and Accounting Information Shipper ippet = iccaunt Rumbey gniact Peron
3000 Te
Custorns Information
v 3000 -
Q Mit Auftrag synchronisieren Senden SchlieBen

Abbildung 12-30 eAWB mit dem Auftrag synchronisieren

Nach dem Klick auf den Button erscheint im Dialog ein Hinweis:
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||:',| Fiduz - Bestatigung *

Fur falgende Datensétze gibt es Aktualisierungen:

FWE (5-E-A-0000066)

Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 12-31 Anderungen in den eAWB (ibernehmen

Ihnen stehen dabei folgende Optionen zur Verfligung:

Ubernehmen - Die bestehenden eAWB-Daten werden mit den aktuellen Informationen aus
dem Auftrag aktualisiert.

Daten, die Sie direkt im eAWB erfasst haben und die nicht aus dem Auftrag stammen, bleiben
erhalten und werden nicht Uberschrieben.

Abbrechen - Die bestehenden eAWB-Daten bleiben unverandert und werden nicht neu
geladen.

12.7 Cargo Trace

Sie haben die Moglichkeit die Track & Trace Funktion von Cargo Trace zu nutzen.
Cargo Trace ist das Track-§-Trace-System von Fiduz. Es ermdglicht Fiduz-Nutzern, ihre

Auftragsdaten sowie den jeweiligen Auftragsstatus rund um die Uhr fur alle
Auftragsbeteiligten transparent bereitzustellen.

Zusatzlich bietet das System weitere Funktionen, die den gesamten Track-&-Trace-Prozess

sinnvoll erganzen und abrunden.
Kontaktieren Sie dbh, damit das Modul fir Sie freigeschaltet wird.

12.7.1 Konfiguration

In Fiduz steht Ihnen unter Einstellungen — Schnittstellen ein MenUtpunkt ,Cargo Trace" zur
Verfigung. Uber diesen kénnen Sie die Cargo-Trace-Schnittstelle einfach konfigurieren und
verwalten, sodass die relevanten Daten zuverlassig in Fiduz gespeichert werden.

Die Einstellungen werden organisationsbezogen angezeigt und sind fur alle
Organisationseinheiten verfugbar, fur die die Schnittstelle im Control Center freigeschaltet

wurde.
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Schnittstellen
Advantage Compliance SenvicelliNl

Advantage Customs Sendeyeeds:

Receiver Code:

ALPO

Benutzer:
Cargo Trace

Passwort:
EDI B/L

Webadresse:
»  Externes Archiv

FTP-Verzeichnis - Dokumente:
German Ports

FTP-Verzeichnis - Auftrage:
LBA

OP-Modul Einstellungen
Organisationseinheit Modul vorhanden
(M) dbh Logistics IT AG Bremen
(N) dbh Bremen
(N) dbh Hamburg
(M) dbh Frankfurt am Main

LTS

Folgende Eingabefelder stehen Ihnen zur Konfiguration zur Verfligung:

e Service URI

e Sender Code

e Receiver Code

e Nutzer

e Ppasswort

e Webadresse

e FTP-Verzeichnis — Dokumente

e FTP-Verzeichnis — Auftrage

Alle Felder sind als alphanumerische Eingabefelder ausgefihrt und erméglichen eine
einfache und Ubersichtliche Pflege der bendtigten Zugangsdaten.

12.7.2 Berechtigung ,Cargo Trace — Bearbeiten" in den Tatigkeitsfeldern

In den Einstellungen unter Tatigkeitsfelder steht Ihnen die Berechtigung ,Cargo Trace —
Bearbeiten" zur Verfigung. Diese kann je nach Service-Funktion und Prozess vergeben
werden.
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Organisationseinheit  (N) dbh Bremen

4 Tatigkeitsfelder
Abteilungsleitung
Administrator
Aushilfe
Auszubildende
Buchhaltung
Controller
Gast
Geschaftsfihrung
iy
Key-User
Praktikant
Sachbearbeiter
Superuser
Teamleitung
Werkstudent
Wirtschaftsprifer

4 Eigene Tatigkeitsfelder

Superuser LF SICHER

+ e

Abbildung 12-32 Berechtigung: Cargo Trace

~ Auftrige

~ Buchungen

~ Dokumentation

~ Dokumente

 Faktura und Business-Center
~ List&Label Formulare

~ Offerten

~ Routing

~ Service-Funktionen - Einstellungen
~ Service-Funktionen - Luft

~ Export

~ Cargo Trace

Bearbeiten

~ Compliance
v Gefahrgut
~ SOLAS

~ Zoll

Die Berechtigung ist in folgenden Bereichen verflgbar:

e Service Funktion — Luft: Import / Export

e Service Funktion — See: Import / Export

Mit dieser Berechtigung kédnnen Sie festlegen, welche Benutzer Cargo Trace aktiv nutzen und

die zugehdrigen Funktionen bearbeiten durfen. Ohne diese Freigabe steht Cargo Trace dem

jeweiligen Benutzer nicht zur Verfligung.

12.7.3 Adressenubertragung an Cargo Trace

12.7.3.1 Einfuhrung der neuen Adressrolle ,Cargo Trace"

Wenn Sie als Fiduz-Anwender die Berechtigungen ,Cargo Trace bearbeiten” und ,Adressrollen

bearbeiten” besitzen, haben Sie in den Stammdaten — Adressen die Moglichkeit eine Adresse

mit der Adressrolle ,Cargo Trace" zu versehen.

Mandanten Adressrollen
4 (M) dbh Logistics IT AG Bremen Absender
(M) dbh Bremen [ Debitor
GHA
{N) dbh Hamburg
Lieferadresse

[N} dbh Frankfurt am Main R s

Zollagent

Rolleneigenschaften

Kreditor Ladeadresse

Absender

Fallnummern

B Auftraggeber Bahnunternehmen Bargeunternehmen
Empfanger g
Kreditor Ladeadresse
Mitbewerber Meue Rolle RBE

Sending Agent

Lieferadresse Notify

Debitor

Zugelassener Versender

-p

Durch das Setzen der Adressrolle ,Cargo Trace" wird die ausgewahlte Adresse fur Cargo

Trace freigegeben.
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Die Ubertragung der Adresse erfolgt pro Organisationseinheit.

Beim ersten Speichern einer entsprechend markierten Adresse wird diese automatisch als
neue Adresse an Cargo Trace Ubertragen. Fur die Ubertragung wird immer die formatierte
Adresse verwendet, sofern diese vorhanden ist. Andernfalls wird die Hauptadresse genutzt.
Die Adressdaten werden ab Zeile 4 geklrzt, um den Vorgaben von Cargo Trace zu
entsprechen. Als Issuer wird in der Ubertragung automatisch das Kirzel der jeweiligen
Organisationseinheit verwendet.

Damit stellen Sie sicher, dass die in Fiduz gepflegten Adressen korrekt und einheitlich in
Cargo Trace genutzt werden kénnen — ohne zusatzlichen manuellen Aufwand.

12.7.3.2 Aktualisierte Ubermittlung von Cargo Trace-Adressen

Wenn Sie Uber die Berechtigung ,Adressen bearbeiten" verfigen, wird eine Anderung an einer
Cargo Trace Adresse automatisch berucksichtigt.

Mit dem Klick auf das "Speichern-lcon” wird die aktualisierte Adresse direkt an Cargo Trace
Ubertragen. So stellen Sie sicher, dass dort immer die aktuellen Adressdaten verwendet

werden.

Jede Adresse wird dabei eindeutig erkannt, sodass die Aktualisierung eindeutig der richtigen

Adresse in Cargo Trace zugeordnet wird.

Adresse Kontakte Rollen Notizen Dokumente

Mandanten Adressrollen
4 (M) dbh Logistics IT AG Bremen B 2uitraggeber Bahnunternehmen Bargeunternehmen Cargo Trace
(N) dbh Bremen Depot Empfanger Fluggesellschaft Fuhrunternehmen
[ - e Kreditor Ladeadresse Lager

(N) dbh Hamburg

Makler Mitbewerber Neue Rolle RBE B notity

(N) doh Frankfurt am Main Reederei Sending Agent Terminal

Auftraggeber Debitor Empfanger GSA Kreditor

Lieferadresse Notify Sending Agent TDB @ Cargo Trace

Letzte Ubertragung  14.04.2026 11:09:14

@ Erfolgreich Gbertragen

Abbildung 12-33 Cargo Trace Adressrolle

Damit haben Sie die Méglichkeit, Anderungen an Adressen einfach, transparent und ohne
zusatzlichen Aufwand aktuell zu halten.

12.7.3.3 Fehleranzeige bei fehlgeschlagener Ubertragung von Cargo Trace-Adressen

wenn Sie die Berechtigung ,Cargo Trace bearbeiten” besitzen und eine Adresse mit der
Adressrolle ,Cargo Trace" nicht erfolgreich an Cargo Trace Ubermittelt werden kann, wird
dies direkt in der Adresse sichtbar gemacht:

e Neben der Adressrolle ,Cargo Trace" erscheint ein Warnsymbol.
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e Inden Eigenschaften der Adressrolle wird ein Hinweistext angezeigt: Die Adresse
konnte nicht Ubertragen werden, bitte versuchen Sie es erneut.

So erkennen Sie sofort, dass die Ubertragung fehlgeschlagen ist, und kénnen gezielt
reagieren, ohne im Unklaren zu bleiben.

12.7.4 Service - Ubermittlung des Auftrags an Cargo Trace

12.7.4.1 Automatische Erstellung von Cargo-Trace-Serviceauftragen beim Speichern
Benutzer mit der Berechtigung ,Cargo Trace bearbeiten" kdbnnen sicherstellen, dass
Auftragsdaten automatisch an Cargo Trace Ubertragen werden. Dies gilt fUr die Auftrage, die
ab der Version 1.10 erstellt worden sind. Beim Speichern eines Auftrags, der eine Adresse mit
der Adressrolle ,Cargo Trace" enthalt, wird ein entsprechender Service-Auftrag erzeugt.

Fur die Auftragsarten HBL / HAWB / Direkt / B2B & Sonstiger Auftrag in der See & Luftfracht
stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

e Automatische Erstellung eines Cargo Trace Neuauftrags beim ersten Speichern
e Automatische Aktualisierung bestehender Cargo Trace Auftrage, wenn bereits ein
Service Auftrag vorhanden ist

I}t Direkt - 5-E-A-0000059 - ] X

In Erfassung ﬁg ;,I E bt

»

Info Direl Service 52 ow 5
Positionsn g
S-E-A-0000 Ziehen Sie eine Spaltenlberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q %
Offerten-N estatus Schnittstellenrefer...  Senvice Schnittstellenstatus  Statusbesc.. Datum des Versan... Letzte Sta..  Ersteller %’

e Qe D "L Qe E
Organisatic | » B 12323376391176... Cargo Trace Ubertragen 14.04.2026 12:36... Fiduz ®

(N) dbh Br
& Dokumente itbertragen ® Stomieren
Verlademo:

LSE

ajuswmjog

1 aictimmend

Faktura

MO|PHIOM

Aktiviert
Aktiviert a1

Aktiviert v

L]

Abbildung 12-34 Cargo Trace Service Auftrag

12.7.4.2 Fehleranzeige bei fehlgeschlagener Ubertragung von Cargo Trace Auftrédgen
Sollte die Ubertragung fehlschlagen, wird im Auftrag im Service Bereich ein entsprechender
Hinweis angezeigt. So erkennen Sie direkt, dass der Auftrag nicht GUbertragen wurde, und
kdénnen die Ubertragung erneut anstoflen.
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Service

ra

AN ES

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

jol

Servicestatus Schnittstellenrefer...  Service Schnittstellenstatus  Statusbeschreibung  Datum des Versan...  Letzte Statusmeld...  Ersteller
v = Dec e = e = = e
> @ (D (siehe Details) Cargo Trace Ubertragung fehlge Fiduz

Abbildung 12-35 Fehleranzeige bei fehlgeschlagener Ubertragung

Hinweis im System:
.Der Auftrag konnte nicht Ubertragen werden, bitte versuchen Sie es erneut.”

12.7.4.3 Stornieren-Funktion im Service-Bereich

Sie haben die Moglichkeit, Auftrage direkt im Service-Bereich an Cargo Trace zu stornieren.
Damit stellen Sie sicher, dass die zugeho6rigen Auftragsdaten in Cargo Trace nicht mehr
angezeigt werden und keine weiteren Ruckmeldungen zu diesem Auftrag eingehen.

Im Detailbereich des Service-Bereichs steht Ihnen daflr ein Funktionsbutton ,Stornieren” zur
Verflgung. Nach dem Storno wird der Auftrag in Cargo Trace vollstandig entfernt.

Service oo
P
Ziehen Sie eine Spalfteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Servicestatus Schnittstellenrefer...  Service Schnittstellenstatus | Statusbeschreibung = Datum des Versan...  Lletzte Statusmeld...  Ersteller
v = Dec e = Qec = = Qe
> B 12323376391176... Cargo Trace Ubertragen 14.04.2026 12:36... Fiduz
& Dokumente uberrage
« >

Auswirkungen des Stornos:
e Der Auftragist in Cargo Trace nicht mehr vorhanden
e Im Service-Bereich wird der Status ,Storniert" angezeigt

e Nach dem Storno werden keine weiteren Updates oder Ruckmeldungen mehr an
Cargo Trace Ubertragen

Diese Funktion unterstltzt Sie dabei, fehlerhafte oder nicht mehr bendtigte Auftrage

zuverlassig zu beenden und sorgt fur eine klare und transparente Auftragsverwaltung.

12.7.4.4 Fehleranzeige bei fehlgeschlagenen Cargo Trace Ubertragungen

wenn Sie als berechtigter Nutzer einen Stornoauftrag an Cargo Trace ausfUhren und die
Ubertragung nicht erfolgreich ist, erhalten Sie eine direkte Rickmeldung im Servicebereich
des Auftrags.
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Schlagt die Ubertragung des Stornoauftrags fehl, wird im Servicebereich ein entsprechender
Hinweis angezeigt. So wissen Sie sofort, dass der Auftrag nicht storniert werden konnte, und
kénnen die Aktion erneut durchfihren.

Hinweis: ,Der Auftrag konnte nicht geldscht werden, bitte versuchen Sie es erneut.”

12.7.4.5 Cargo Trace Bemerkungen direkt im Auftrag pflegen

Sie kdbnnen Bemerkungen fUr Cargo Trace direkt im Auftrag erfassen und an den Endkunden
Uubermitteln.

Wenn Cargo Trace fur Ihren Fiduz-Kunden aktiv ist und ein Cargo Trace Auftrag vorliegt, steht
Ihnen in allen House-, Direkt- und sonstigen Auftragsbereichen — sowohl in der Luft- als auch
in der Seefracht — ein neuer Funktionsbutton zur verfigung.

DO ¢ & ~|

SP! Cargo Trace Bemerkungen
Eap w

EC-Status

Abbildung 12-36 Cargo Trace Bemerkung
So funktioniert es:
e Uber den Button ,Cargo Trace Bemerkungen" 6ffnen Sie einen einfachen Textdialog.

e Sie kdnnen dort Bemerkungen ohne Formatierungen mit bis zu 5.000 Zeichen
eingeben und speichern.

e Beim Speichern des Auftrags werden die Bemerkungen automatisch an Cargo Trace
Ubertragen und dort angezeigt, sodass der Endkunde sie einsehen kann.

e Mit ,Abbrechen" schlieRen Sie den Dialog ohne Anderungen.

12.7.5 Dokumentenubertragung an Cargo Trace

Im Servicebereich eines Auftrags konnen Sie die Dokumente gezielt an Cargo Trace
Ubermitteln und anschlieRend einsehen, welche Dokumente bereits gesendet wurden. So
kann Ihr Kunde die relevanten Unterlagen direkt in Cargo Trace aufrufen, ohne dass Sie
Dokumente separat versenden mussen.
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er Spalte zu gruppieren

tfracht Export

ekt Verantwartlic westatus | Schnitistellenrefer... | Service Schnittstellenstatus  Statusbesc..  Datum des Versan...  Letzte S

Fiduz User W [ [ O
> 8 12323376391176... Cargo Trace Uhertragung ausste 14.04.2026 12:36...

@ Dokumente dbertragen | &) Stornieren

it Ficuz - O X

&) Dokumente neu laden

A\ J
Ausgewshlt  Name A Er.  Erstell. Upw U. S. Sich.
@ LBAValidationReceipt # Fi.. 14.04... Auf...

& Obertragen  Abbrechen

Abbildung 12-37 Cargo Trace Dokumente Ubertragen
So funktioniert's:

e Im "Detailbereich” des Service-Bereichs steht Ihnen ein Funktionsbutton zur
Verfugung, Uber den Sie einen Dialog &ffnen.
e In diesem Dialog wahlen Sie per "Mehrfachauswahl" die gewlnschten Dokumente aus

und senden diese an Cargo Trace.

Damit behalten Sie jederzeit den Uberblick, welche Dokumente Ubertragen wurden, und

stellen sicher, dass die richtigen Empfanger Zugriff erhalten.

12.7.5.1 Aktualisierung von Cargo-Trace-Dokumenten aus dem Auftrag
Sie kdnnen bereits an Cargo Trace Ubermittelte Dokumente direkt aus dem Auftrag heraus
aktualisieren und erneut senden. So stellen Sie sicher, dass Ihr Kunde in Cargo Trace immer

die aktuelle Version des Dokuments einsehen kann.
So gehen Sie vor:

e Im Servicebereich finden Sie im Detailbereich einen Funktionsbutton, Uber den sich
ein Dialog 6ffnen lasst.

e Indiesem Dialog wahlen Sie die zu aktualisierenden Dokumente aus (Mehrfachauswahl
moglich) und Ubermitteln diese erneut an Cargo Trace.

e AnschlieBend kénnen Sie das aktualisierte Dokument sowie den Ubermittlungsstatus

im Dialog einsehen.

Damit kdnnen Sie Dokumente nicht nur senden, sondern auch gezielt nachpflegen (z. B. bei
Namensanderungen oder angepassten Sichtbarkeiten) — ohne Umwege und ohne zusatzliche

Tools.

12.7.5.2 Ubertragene Anderungen an Dokumenten
Folgende Eigenschaften eines Dokuments werden bei der Aktualisierung an Cargo Trace

Ubermittelt:
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e Dokumentenname

e Sichtbarkeit (,Sichtbar fur")

e Auswahl der berechtigten Parteien:
e Auftragsgeber (Standard)

e Lieferant

e Absender

e Empfanger

e Notify

e Agent

12.7.5.3 Fehlermeldung bei Dokumententbertragungen zu Cargo Trace

Sie erhalten in Fiduz ein klares Feedback, wenn bei der Ubertragung oder beim Ldschen von
Dokumenten in Cargo Trace ein Problem auftritt.

Tritt ein Fehler bei der DokumentenUtbertragung auf, wird dieser direkt im Service Bereich des
Auftrags angezeigt. So erkennen Sie sofort, dass die Aktion nicht erfolgreich war, und kbnnen
entsprechend reagieren.

Hinweis: ,Es gab einen Fehler bei der Dokumentenutbertragung.”

13 Faktura

Die Faktura umfasst den gesamten Prozess der Rechnungserstellung — von der Planung bis
zur Verarbeitung. Dazu gehoren die gesetzlich vorgeschriebene, korrekte Ausstellung und
Verbuchung aller Rechnungen. Fiduz unterstutzt Sie bei der Erstellung, Verwaltung und
Buchung von Ausgangs- und Eingangsbelegen.

13.1 Faktura: Berechtigungen

Um den Fakturabereich und die Buchungsmappe nutzen zu kénnen, bendtigen Benutzer die
entsprechende Berechtigung.

Die Berechtigungen werden in den Einstellungen — Benutzerverwaltung konfiguriert.
StandardmafRig haben folgende Tatigkeitsfelder Zugriff auf die Faktura-Funktionen (Anlegen,
Bearbeiten, Lesen, Stornieren, Senden):

e Abteilungsleiter
e Auszubildender
e Sachbearbeiter
e Superuser

e Teamleitung

Diese Berechtigungen k&dnnen angepasst werden, indem ein Tatigkeitsfeld kopiert und
individuell konfiguriert wird.
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Organisationseinheit () dbh Bremen v

4 Tatigkeitsfelder
Abteilungsleitung
Administrator
Aushilfe
Auszubildends
Buchhaltung
Controller
Gast
Geschiftsfihrung
T
Key-User
Praktikant
Sachbhearbeiter
Superuser
Teamleitung
Werkstudent
Wirtschaftsprafer

4 Eigene Tatigkeitsfelder

Superuser LF SICHER

+ 2@

Abbildung 13-1 Berechtigung: Faktura

13.2 Planung

~ Auftrige
~ Buchungen
~ Dokumentation
~ Dokumente
~ Faktura und Business-Center
~ Faktura und Business-Center - Luft
~ Export
Stornieren Anlegen Bearbeiten Lesen
-~ Import
Stornieren Anlegen Bearbeiten Lesen
*~ Faktura und Business-Center - Offene Posten
~ Faktura und Business-Center - See
-~ Export
Stomieren Anlegen Bearbeiten Lesen
-~ Import
Stornieren Anlegen Bearbeiten Lesen
~ List&Label Formulare
~ Offerten
~ Routing
~ Service-Funktionen

~ Stammdaten

Senden

Senden

Senden

Senden

Im Fakturabereich kdnnen Sie den Rechnungsstellungsprozess planen und die erbrachten

sowie zu leistenden Dienstleistungen fakturieren.

Die Planung erfolgt in zwei Bereichen: Kopfdaten und Details. Sie kann jederzeit gespeichert

und spater bearbeitet werden, ohne dass ein Beleg erstellt wird.

Faktura

®
Ativiert Crganisationseinheit  DB1 Offerte Ausgang Eingang
v Rechnung Gutschrift Proforma
Aktiviert am 22042026 112722 Status In Planung v
Spezification
Addiviert von Fiduz User Leistungsdatum 17042026
Rickstellung - Debitor
Debitor Kreditor

# Leistungsart Menge | Einheit Faktor Netto USt% Bruto R Name Wahrung | Umrechnungskurs | Text Zahlungsziel | Beleg Nr P | Name Wahrung | Urec... | Text Zahungsziel | BelegNr | Ext
v o o e o«

1 DEL-Zustelll 1,0 CNT:20GP 000 000 000% 000 P 1000-dbhlogi @ EUR 1,000000 = 0 9

Abbildung 13-2 Fakturabereich
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Kopfdaten:
Checkbox "Aktiviert" Aktiviert die Faktura fUr die Organisationseinheit
Aktiviert am /von Datum und Benutzer der Aktivierung

Organisationseinheit Zugehdrige Organisationseinheit

Status Aktueller Status der Faktura (manuell einstellbar)

Leistungsmonat Monat der Leistungserbringung (nach erstem Beleg nicht mehr
anderbar)

Offerte Ubernahme von Leistungen aus einer Offerte

e Auf dem Feld klicken und eine Offertennummer auswahlen
e Aufdem Offerten Icon EJ klicken

e Die Zeilen aus der DetailUibersicht markieren

e Auf"Ubernahme" klicken

Funktionsbuttons: Ausgang

Rechnung Erstellung einer Ausgangsrechnung

Stornorechnung Erstellung einer Stornorechnung

Ruckstellung - Debitor | Erstellung einer Ruckstellung gegenuber dem Debitor

Gutschrift Erstellung einer Ausgangsgutschrift

Storno Gutschrift Stornierung einer Gutschrift

Korrektur Erstellung einer Korrekturrechnung

Proforma Erstellung einer Proforma-Rechnung

Spezifikation Erstellung einer Spezifikation fir die Sammelausgangsrechnung

Funktionsbuttons: Eingang

Rechnung Erstellung einer Eingangsrechnung
Stornorechnung Erstellung einer Stornorechnung
Ruckstellung - Erstellung einer Ruckstellung gegenuber dem Kreditor
Kreditor
Gutschrift Erstellung einer Gutschrift
Storno Gutschrift Erstellung einer Stornogutschrift
Tabelle 13-1 Faktura: Kopfdaten
Details:
Leistungsart Aus Stammdaten
Menge / Einheit Menge und Einheit der Leistung
Faktor Preis pro Einheit

Netto / USt. %/ Brutto | Berechnung der Kosten

Status:
Flagge: F:I
P — Planung

K — kalkulatorische Kosten (Ruckstellungen)
R — Rechnung
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S — Storno

G — Ausgangsgutschrift
KR — Korrekturrechnung
SP - Spezifikation

Name Name des Debitors.

Wwahrung Wahrung des Debitors, Die Wahrung kann in der Adressrolle
.Debitor" eingetragen werden.

Umrechnungskurs Aktueller Umrechnungskurs, der aus den Stammdaten kommt

=, Erganzender Text zu der Leistungsartzeile
Text

Zahlungsziel Zahlungsziel in Tagen, Die Wahrung kann in der Adressrolle

.Debitor" eingetragen werden

I

Status:
Flagge: F:I P - Planung
K - kalkulatorische Kosten (RUckstellungen)
R - Rechnung
S — Storno
G — Eingangsgutschrift
Name Name des Kreditors.
wWahrung Wahrung des Kreditors, Die Wahrung kann in der Adressrolle
.Kreditor" eingetragen werden. Die Wahrung wird fur
Eingangsrechnung & Ruckstellung Kreditor verwendet.
Umrechnungskurs Aktueller Umrechnungskurs, der aus den Stammdaten kommt
= Ergdnzender Text zu der Leistungsartzeile
Text ¢
Zahlungsziel Zahlungsziel in Tagen, Die Wahrung kann in der Adressrolle
.Kreditor" eingetragen werden
Beleg Nr. Interne Belegnummer

Externe Belegnummer | Belegnummer Eingangsbeleges

Kalkulation

Kosten (Original) Manuell eingetragene Kosten

Gewinn / Verlust Manuell eingetragener Wert fur Planungszwecke, wird in der
Teilung Berechnung nicht beachtet

Einnahmen Gesamt: ausgerechneter Wert — Debitor

Kosten Gesamt: ausgerechneter Wert — Kreditor

Gewinn / Verlust Ausgerechneter Wert = Einnahmen — Kosten

Organisationseinheit Die Organisationseinheit des aktiven Benutzers

Kostenstelle Die Kostenstelle wird aus dem Auftrag Ubernommen

Tabelle 13-2 Faktura: Details
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13.3 Ausgangs- und Eingangsbelege anlegen

Sobald mindestens eine Planungszeile vorhanden ist, kbnnen Belege erstellt werden.Die

Belege werden Uber die Funktionsbuttons in den Kopfdaten oder per Rechtsklick im

Kontextmenu angelegt.

I Fiduz

Bitte wahlen Sie die Rechnung aus, die stomiert werden soll.

AR-0000006-EXLCLOT-Hamburger Wollkémerei
GmbH

AR-0000006-EXLCLOT-Hamburger Wollkdmerei
GmbH

AR-0000007-EXLCLOT-Hamburger Wollkdmerei
GmbH

| — e

Abbildung 13-3 Auswahl des Beleges

Wshrung
W1

P 3000 - Thermo ¢ @ EUR

Wahrung | Umrechnungskurs  Zahlungsziel Beleg Nr P Name
W1
0,000000 Ausgang
Erstellen >
Offnen >
Eingang
Erstellen >
Offnen >

Abbildung 13-4 Kontextmen: Beleg anlegen

13.3.1 Ausgangsrechnung

Die Ausgangsrechnung wird aus den geplanten Einnahmen erstellt. Sie bildet die Grundlage

fUr die Abrechnung gegenUber dem Debitor. Die Ausgangsrechnung kann Uber den Button

+Ausgangsrechnung" oder per Rechtsklick im Kontextmenu erstellt werden. Bei mehreren

Debitoren erfolgt eine Auswahlabfrage. Alternativ kbnnen

und abgerechnet werden.

einzelne Leistungsarten selektiert

I Fiduz - Ausgangsrechnung - o 5
Ausgangsrechnung | Neu
081
Rechnungsemptinger
Fiuz U
1000 o
1000 - DEH - doh Lagistics T 4G - Bremen
=
Martinist. 47-49 Bremen Reverse Charge
5105 oe spadi
Q
* Tt Leistngsart | Menge inheit Fakdor Netio USL% Bruto Wahrung Umrechnungskurs | Metto Belegpreis | Brutio Belegpreis
7 - B - - |- - |- |- - |- - - -
1 S/ DEL-Zustellung 500 KG 020 1000 0.00% 1000 EUR 1.000000 10.00 10.00
e
UMl 000€ Netto: 10,00 €
UStFrei 1000 € use: 000 ¢
Gesamtbetrag: 10,00¢
Speichem & Drucksn  Speichem & Senden

Abbildung 13-5 Ausgangsrechnung
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Kopfdaten:

Rechnungsempfanger | Name und Adresse des Debitors
Rechnungsdatum Datum der Rechnungserstellung
Zahlungsziel Zahlungsziel in Tagen

Leistungsdatum

Ubernahme aus Faktura

Datum Zuord.
Steuerperiode

Das Feld erhalt automatisch den gleichen Wert wie das
Leistungsdatum, ist aber anderbar

Wwahrung

Wahrung der Rechnung

Reverse Charge

Checkbox fur steuerfreie Rechnungen

Spedition

Hinweis auf steuerpflichtige Transportleistungen

Organisationseinheit

Zugehorige Organisationseinheit

Mitarbeiter

Name des Erstellers

Kostenstelle

Ubernahme aus Auftrag

Steuertext Auswahl eines Textbausteins
_=‘, e Der eingegebene Belegtext wird im Ausdruck des
Belegtext Ausgangsbelegs im unteren Formularbereich angedruckt.

e Belegtexte aus einer Sammelrechnung werden nicht
automatisch in die Spezifikationen Ubernommen.

e Sobald der Ausgangsbeleg — wie der Ubrige Rechnungsinhalt
— nicht mehr bearbeitbar ist, I1dsst sich auch der Belegtext
nicht mehr andern. Dadurch bleibt der Inhalt revisionssicher.

Tabelle 13-3 Ausgangsrechnung: Kopfdaten

Details:
# Fortlaufende Zeilennummer
= Erganzender Text zu der Leistungsartzeile
Text ~ ¢

Leistungsart

Bezeichnung der Leistungsart

Menge/Einheit

Menge und Einheit

Faktor

Preis pro Einheit

Netto / USt. % / Brutto

Berechnung der Kosten

Wahrung /
Umrechnungskurs

Wahrungsinformationen

Netto- / Brutto-
Belegpreis

Summen der Rechnung

Tabelle 13-4 Ausgangsrechnung: Details
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Funktionsbuttons:

Speichern & Drucken Beleg wird gedruckt und im Dokumentenbereich gespeichert

Speichern & Senden Beleg wird per E-Mail versendet und gespeichert

Tabelle 13-5 Ausgangsrechnung: Funktionsbuttons

13.3.2 Stornorechnung

Eine Stornorechnung dient der Korrektur einer bereits erstellten Ausgangsrechnung.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Stornorechnung" oder Kontextmenu
e Bei mehreren Rechnungen erfolgt eine Auswahlabfrage
e Im Belegfenster sind keine Anderungen maglich

Funktionsbuttons:

e Stornieren & Drucken — Stornobeleg wird gedruckt und gespeichert

e Stornieren & Senden — Stornobeleg wird per E-Mail versendet und gespeichert

Beide Aktionen erzeugen einen Eintrag in der Buchungsmappe zur spateren Ubertragung ins
FIBU-System.

13.3.3 Ruckstellungen — Debitor

Ruckstellungen gegenuber einem Debitor kdnnen erstellt werden, wenn eine entsprechende
Planzeile vorhanden ist.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,RUckstellung — Debitor" oder Kontextmenu
e Anpassungen im Belegfenster sind maglich
e Funktionsbutton: ,Speichern" erstellt die Ruckstellung

e RUckstellungen werden im Faktura-Bereich farblich markiert
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IIfi- Fiduz - Rackstellung - Debitor - o x

Riickstellung - Debitor | Neu

{

Leistungsdatum Organisationseinheit DB1
Rechnungsempfanger
Datum Zuord, Steverperiode 1 Mitarbeiter
i 1100 ‘Waihrung EUR v Kostenstelle EXLF
1000 - DBH - dbh Logistics IT AG - Bremen -~
1| dbh Logistics IT AG
Martinistr, 47-49 Bremen
28195 DE
T o T e T 2 i T G S e i ey Q
# Text Leistungsat  Menge  Einheit Faktor Netto  USt.% Brutto  Wahrung Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis
v==0-= = = = = = = = = = =
> LF - Luftfracht 1.500,0 KG 1,50 225000 0.00% 2.250,00 EUR 1,000000 2.250,00 2.250,00
p—
Ust-PA; 000€ Netto: 2.250.00 €
USt Frei 225000 € use: 0,00¢
Gesamtbetrag: 2.250,00 €
Speichem

Abbildung 13-6 Erstellung einer Rickstellung

13.3.4 Ausgangsgutschrift

Eine Ausgangsgutschrift wird erstellt, um eine Gutschrift gegeniber dem Debitor zu
erfassen.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Ausgangsgutschrift" oder Kontextmenu

e Anpassungen im Belegfenster sind maglich

Funktionsbuttons:

e Speichern & Drucken — Beleg wird gedruckt und gespeichert

e Speichern & Senden — Beleg wird per E-Mail versendet und gespeichert

Beide Aktionen erzeugen einen Eintrag in der Buchungsmappe zur spateren Ubertragung ins
FIBU-System.

13.3.5 Storno Gutschrift

Eine Stornogutschrift dient der Korrektur einer bereits erstellten Ausgangsgutschrift.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Storno Ausgangsgutschrift" oder per Rechtsklick im
Kontextmenu

e Bei mehreren Gutschriften erfolgt eine Auswahlabfrage

e Im Belegfenster sind keine Anderungen moglich

Funktionsbuttons:

e Stornieren & Drucken — Stornogutschrift wird gedruckt und gespeichert

Seite 162 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



A

e Stornieren & Senden — Stornogutschrift wird per E-Mail versendet und gespeichert

13.3.6 Korrekturrechnung

Die Korrekturrechnung wird erstellt, um eine bestehende Ausgangsrechnung anzupassen.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Korrekturrechnung" oder per Rechtsklick im Kontextmenu

e Im Belegfenster kbnnen Daten erganzt oder angepasst werden

Funktionsbuttons:

e Speichern & Drucken — Beleg wird gedruckt und gespeichert

e Speichern & Senden — Beleg wird per E-Mail versendet und gespeichert

Beide Aktionen erzeugen einen Eintrag in der Buchungsmappe zur spateren Ubertragung ins
FIBU-System.

13.3.7 Proforma-Rechnung

Die Proforma-Rechnung dient als Vorabrechnung und wird aus den geplanten Einnahmen
erstellt.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Proforma-Rechnung” oder per Rechtsklick im Kontextmenu
e Bei mehreren Debitoren erfolgt eine Auswahlabfrage

e Alternativ kbnnen einzelne Leistungsarten selektiert werden

Funktionsbuttons:

e Drucken — Beleg wird gedruckt und gespeichert

e Senden — Beleg wird per E-Mail versendet

13.3.8 Eingangsrechnung

Die Eingangsrechnung wird aus den geplanten Ausgaben erstellt und dient der Erfassung von
Kosten gegenuber einem Kreditor.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Eingangsrechnung”
e Bei mehreren Kreditoren erfolgt eine Auswahlabfrage

e Der Dialog besteht aus Kopfdaten und Details
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i Fiduz - Eingangsrechnung

- [m] x
Eingangsrechnung - Neu
Positionsnummer S-E-A-0000061 Organisationseinheit D81
Rechnungssteller
Rechnungsnummer 123 Mitarbeiter Fiduz User
1o Rechnungsdatum 22042026 Kostenstelle EXLF
1000 - DBH - dbh Logistics IT AG - Bremen Erfassungsdatum 22.04.2026 Wahrung EUR ~
dbh Logistics IT AG Rechnungseingangsdatum Umrechnungskurs zuEUR ~ 1,000000
Martinistr, 47-49 Bremen PHim=t 0
28105 £
28199 bE Faligkeit
Leistungsdatum 22.04.2026
Datum Zuord, Steuerperiode  22.04.2026
ehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
2 Tent Leistungsart Menge | Einheit Faktor Netto  USt% USt Brutto  Wahrung | Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis Kostenstelle
> |1 =, DEL-Zustellung 0,0 Nicht ausgewahlt 0,00 12000 000% 000 120,00 EUR 1,000000 120,00 120,00 EXLF
+ —_—
Ust-PfL 000¢€ Netto: 120,00 €
St Frei 12000€ ust: 0,00 €
Gesamtbetrag: 120,00 €

Abbildung 13-7 Eingangsrechnung

Buchen Abbrechen

Kopfdaten:

Rechnungsersteller

Adresse des Kreditors

Positionsnummer Zugehdrige Positionsnummer
Rechnungsdatum Datum auf dem Beleg
Erfassungsdatum Datum der Erfassung im System

Rechnungseingangsdatum

Datum des Eingangs

Zahlungsziel / Falligkeit

Zahlungsbedingungen

Leistungsdatum

Datum der Leistungserbringung

Datum Zuord.
Steuerperiode

Bleibt aber anderbar.

Das Feld wird gleich wie das Feld ,Leistungsdatum” gefllt.

Organisationseinheit

Zugehorige Organisationseinheit

Mitarbeiter

Benutzer, der die Rechnung erfasst

Kostenstelle

Ubernahme aus Auftrag

Wahrung /
Umrechnungskurs

Wahrungsinformationen

Tabelle 13-6 Eingangsrechnung: Kopfdaten

Details:
= Erganzender Text zu der Leistungsartzeile
Text ~ ¢
Leistungsart Bezeichnung der Leistung

Menge / Einheit

Menge und Einheit

Faktor

Preis pro Einheit

Netto / USt. % / Brutto

Berechnung der Kosten

Brutto

Gesamtpreis inklusive USt.
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Kostenstelle Ubernahme aus Auftrag ‘

Tabelle 13-7 Eingangsrechnung: Details
Funktionsbutton ,Buchen" — speichert und verbucht die Eingangsrechnung.

13.3.9 Eingangsrechnung stornieren

Eine Eingangsrechnung kann storniert werden, wenn sie bereits erfasst wurde.

Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,Stornorechnung” im Fakturabereich
e Nach Klick 6ffnet sich das Dialogfenster der Eingangsrechnung

e Funktionsbutton ,Stornieren” fuhrt die Stornierung aus

13.3.10 Eingangsgutschrift
Die Eingangsgutschrift dient der Erfassung und Buchung von Gutschriften gegenuber einem

Kreditor. Sie wird im Fakturabereich unter der Spalte ,Eingang" erstellt.

Beschreibung, um eine Eingangsgutschrift zu erfassen:

e Legen Sie eine Detailzeile im Fakturabereich an und flllen Sie die Spalten ,Leistungsart”
und ,Kreditor — Name"

e Speichern Sie die Zeile
e Der Button ,Gutschrift" wird aktiv

e Nach Klick auf den Button &6ffnet sich der Dialog zur Erfassung und Buchung.

Funktionsbuttons:

e Buchen — Verbucht die Gutschrift und erzeugt einen Eintrag in der Buchungsmappe

e Abbrechen — Schlielt den Dialog ohne Buchung

13.3.11 Eingangsgutschrift stornieren

Eine Eingangsgutschrift kann storniert werden, wenn sie bereits erfasst wurde.

Beschreibung:

e Im Fakturabereich unter ,Eingang" befindet sich der Button ,Storno Gutschrift”
e Nach Klick 6ffnet sich das Dialogfenster der Eingangsgutschrift

e Funktionsbutton: ,Gutschrift stornieren” fihrt die Stornierung aus

13.3.12 Ruckstellungen — Kreditor

Ruckstellungen gegenulber einem Kreditor konnen erstellt werden, um geplante Kosten vorab
zu berucksichtigen.
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Beschreibung:

e Erstellung Uber Button ,RUckstellung — Kreditor" oder per Rechtsklick im Kontextmenu
¢ Anpassungen im Belegfenster sind maglich
e Funktionsbutton ,Speichern" erstellt die Ruckstellung

e Ruckstellungen werden im Fakturabereich gelb markiert

Auflésen einer Ruckstellung:

Uber das Kontextmen( ,Ruckstellung — Kreditor 6ffnen”

[ ]

e Im Belegfenster stehen zwei Optionen zur Verfligung:

e Ruckstellung stornieren — Ruckstellung wird storniert und rot markiert

e Buchen - Offnet das Belegfenster ,Eingangsrechnung" zur Erfassung und Verarbeitung.

Nach Speichern wird die Ruckstellung aufgelost.

I Fiduz - Rackstellung - Kreditor - u} %
Riickstellung - Kreditor | Neu
| Positionsnummer S-E-A-2026-03-0000007 Organisationseinheit DBl
Rechnungssteller
Erfassungsdatum Mitarbeiter dbh Logistics IT AG
1000 Leistungsdatum Kostenstelle EXLF
1000 - DBH - dbh Logistics IT AG - Bremen | Datum Zuord. Steuerperiode  17.03.2026 Wahrung EUR v
dbh Logistics [T AG Umrechnungskurs zu EUR  1,000000
Martinistr. 47-49 Bremen
28195 DE
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
2 Text Leistungsart  Menge Einheit Faktor Metto  USt % USt. Brutto  Wahrung Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis Kostenstelle
> LF - Luftfracht 0,0 Nicht ausgewshlt 0,00 10,00 ©0,00% 0,00 10,00 EUR 1,000000 10,00 10,00 EXLF
e
Ust-Pfl.: 000€ Netto: 10.00 €
USt Frei: 10,00 € USst: 0,00 €
Gesamtbetrag: 10.00 €
Speichern

Abbildung 13-8 Ruckstellung gegeniber dem Kreditor

Seite 166 von 218 Zum Inhaltsverzeichnis



11§ Fiduz - Ruckstellung - Kreditor

Riickstellung - Kreditor | 1A-0000092

Fositionsnummer S-E-A-2026-03-0000007
Rechnungssteller

Erfassungsdatum 026

1000
Leistungsdatum

1000 - dbh Logistics [T AG - Bremen ™| Datum Zuord. Steuerperiode | 17
dbh Logistics IT AG
Martinistr, 47-40 Bremen

28195 DE

ite zu gruppieren

# Text L rt Menge Einheit Faktor Netto  USt.%

v --8- - - - |= - - |= - -

> LF - Luftfracht 0,0 Nicht ausgewshit 0,00 100,00 0,00% 0,00 100,00 EUR

USt-Pfl:
UStFrei

000€
100,00 €

USt. Brutto Wahrung Umrechnungskurs

Organisationseinheit
Mitarbeiter
Kostenstelle

Wahrung

Umrechnungskurs zu EU

1.000000

R

Netto Belegpreis

100,00

DB1
dbh Logistics IT AG

EXLF |
EUR v

1,000000

Brutto Belegpreis | Kostenstelle

100,00 EXLF

Netto: 100,00 €
0.00€

Gesamtbetrag: 100,00 €

Rckstellung stornieren  Buchen

ust:

Abbildung 13-9 Rlckstellung — Kreditor Auflésen

13.4 Schnelle Belegerfassung ohne Planungszeile im Fakturabereich

Im Fakturabereich von Fiduz kbnnen Sie Ein- und Ausgangsbelege erfassen, auch ohne zuvor

eine Planungszeile anlegen zu mussen. Sobald Sie den Fakturabereich eines Auftrags

erstmals 6ffnen, aktivieren und speichern, stehen lhnen die relevanten Beleg-Buttons direkt

zur Verflgung.

Folgende Belege kdnnen sofort erstellt werden:

e Ausgangsrechnung

e Eingangsrechnung

e Ausgangsgutschrift

e Eingangsgutschrift

e Proforma

e RUckstellung-Debitor
e RuUckstellung-Kreditor

e Spezifikation

Beim Klick auf einen dieser Buttons 6ffnet sich direkt der Belegerfassungsdialog, auch wenn

noch keine Planungszeilen vorhanden sind.

Das bedeutet fir Sie:

e Debitor bzw. Kreditor kann frei Uber ein Lookup ausgewahlt werden.

e Alternativ ist auch ,Keine Auswahl" maéglich — in diesem Fall 6ffnet sich der

Belegerfassungsdialog ohne vorbelegte Partei.

e Die Wahrung wird automatisch aus den Stammdaten vorgeblendet.

e Die entsprechenden Detailzeilen werden anschlieltend automatisch im

Planungsbereich (grin markiert) angelegt.
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13.5 Wiederholungsdruck fir Ausgangsbelege

Sie kdnnen Ausgangsbelege erneut drucken oder erneut per E-Mail versenden. Diese Funktion
hilft Ihnen insbesondere dann, wenn ein Druckvorgang z. B. aufgrund eines Netzwerkfehlers
nicht erfolgreich abgeschlossen wurde.

Nach dem Offnen des gewiinschten Ausgangsbelegs stehen Ihnen im Belegfenster zwei neue
Funktionsbuttons in der Toolbar (rechts Uber den Kopfdaten) zur Verfligung:

e Drucken (Icon: Drucker). Der Beleg kann noch einmal mit denselben Daten wie zuvor
gedruckt werden.

e Senden (Icon: Papierflieger). Es wird erneut ein E-Mail-Entwurf gedffnet, der den Beleg
als PDF-Anlage enthalt.

1lfi- Fiduz - Ausgangsrechnung - o x

1
Ausgangsrechnung | AR-DB1-E-A-2026-01-0000006 | = >|
Rechnungsdatum 29.01.2026 Organisationseinheit DB1
Rechnungsempfanger
Zahlungsziel 0 Mitarbeiter
1000
Leistungsdatum 29.01.2026 Kostenstelle EXLF
10D0Sdhhllon i I{AGE Remer) *_ Datum Zuord, 20012026 Stevertext cht ausgewshit v
1 dbh Logistics IT AG Wahrung EUR v
|| Martinistr, 4749 Bremen Reverse Charge f
28195 be Spedition
eniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# Text Leistungsart Menge Einheit Faktor Netto USt % Brutto Wahrung Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis
v=-=-0= = = = = = = = = = =
> LF - Luftfracht 1050 K& 560 58800 000% 58800 EUR 1,000000 585,00 588,00
USE-PA: 000€ Netto: 588,00 €
UStFreis 58800 € ust: 0.00€
Gesamtbetrag: 588,00 €

Abbildung 13-10 Wiederholungsdruck flr Ausgangsbelege

13.6 Sammeleingangsrechnung

Die Sammeleingangsrechnung ermaoglicht die Verbuchung mehrerer Leistungen in einer
einzigen Eingangsrechnung. Diese Funktion erleichtert die Verarbeitung von Rechnungen, die
mehrere Positionen enthalten.

13.6.1 Sammeleingangsrechnung neu anlegen

Im ADM-MenU befindet sich ein Icon ,Sammelrechnung" fur die Sammeleingangsrechnung.
Nach Klick kdnnen Sie zwischen den Optionen ,Neu" und ,Offnen” wahlen.

- 8 x
Auftrig e I
g
- T
£c] c 2
B &
B &
FY
Organ... K B frraga ¥ mmer  Abgangshafen, hal firagget bsersd m e I ! Entlacecst Warenbeschreibung  Gefab T
7 [ [ [ o [ o o~ [ [ o [ -] [
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Abbildung 13-11 Icon: Sammeleingangsrechnung

Abbildung 13-12 Sammeleingangsrechnung anlegen oder bearbeiten

(0
.).
1

N,
NoH oJu|

Nach Auswahl von ,Neu" &ffnet sich ein Dialog zur Erfassung der Kopfdaten:

|I';:,| Meue Sammeleingangsrechnung erstellen X
Madus See -
Bereich Export -
Kreditor 1002 - LKWL - LKW Lehmann - Minchen @ W
Externe Rechnungsnummer  RGOO1

OK Abbrechen

Abbildung 13-13 Neue Sammelrechnung erstellen

Modus

Bereich

Kreditor

Externe
Rechnungsnummer
OK

Abbrechen

Auswahl: See oder Luft

Auswahl: Export oder Import

Auswahl des Kreditors

Einmalige Rechnungsnummer des Kreditors

Bestatigt die Eingabe und 6ffnet den Erfassungsdialog

Bricht die Eingabe ab

Tabelle 13-8 Neue Sammeleingangsrechnung erstellen

P

Sammel-Eingangsrechnung - Neu

Rechaungssteller
1000

1000 - DBH - dbh Logistics T AG - Bremen

mes  Leistungsart

1 SEA0260. LF- Lufthracht

ust9h opne

UstFrei: 1000€

Leistungsdatum

Dstum Zuord. Steuerperiode

Menge  Einbeit Faitor Nemo  USL% LSt
o

0.0 Nieht susgewhit 000 1000 0% 000 1000

Abbildung 13-14 Sammeleingangsrechnungsdialog

Kopfdaten im Erfassungsdialog:
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Positionsnummer
Externe
Rechnungsnummer
Rechnungsdatum
Erfassungsdatum
Rechnungseingangsdatum
Zahlungsziel
Falligkeit
Leistungsmonat
Organisationseinheit
Mitarbeiter
Kostenstelle
Wahrung

Umrechnungskurs in EUR

Optional: Wird automatisch in jeder Detailzeile verwendet

Ubernahme aus vorherigem Dialog (Read only)

Ausstellungsdatum der Rechnung

Standard: aktuelles Datum

Optional

Ubernahme aus Adressstammdaten (&dnderbar)

Berechnet aus Zahlungsziel (3nderbar)

Monat der Verbuchung
Aktive Organisationseinheit
Aktiver Benutzer
Optional fur alle Leistungen
Wahrung der Rechnung

Kurs zur Umrechnung in EUR

Tabelle 13-9 Kopfdaten: Sammeleingangsrechnung

Details:

Positionsnummer Zugehorige Positionsnummer

Leistungsart Bezeichnung der Leistung
Menge / Einheit Anzahlund Einheit
Faktor Kosten pro Einheit
Netto / USt. % / Brutto Berechnung der Kosten
Ruckstellung Auswahl einer passenden Ruckstellung

Kostenstelle Zugehorige Kostenstelle
Tabelle 13-10 Details: Sammeleingangsrechnung

Funktionsbuttons:

e Speichern - Speichert die Rechnung unter der externen Rechnungsnummer

e Buchen - Verbucht die Rechnung und erzeugt einen Eintrag in der Buchungsmappe

13.6.2 Sammeleingangsrechnung 6ffnen

Uber den Menlpunkt ,Offnen" kdnnen gespeicherte Sammeleingangsrechnungen gesucht
und bearbeitet werden.
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IIE:,I Sammeleingangsrechnung &ffnen x
Externe Rechnungsnummer v
Abbrechen

Abbildung 13-15 Sammeleingangsrechnung 6ffnen

Externe Suche nach gespeicherter Rechnungsnummer
Rechnungsnummer

OK Offnet die entsprechende Rechnung

Loschen Loscht die gespeicherte Rechnung

Abbrechen SchlieBt den Dialog ohne Aktion

Tabelle 13-11 Sammeleingangsrechnung 6ffnen

13.6.3 CASS - Sammeleingangsrechnung importieren

Die CASS-Sammeleingangsrechnung ermaéglicht den Import von CASS-Abrechnungen, das
automatische Aufldésen von Ruckstellungen und die Erstellung eines Buchungssatzes. Damit

der Import funktioniert, miUssen bestimmte Voraussetzungen erfullt sein.
Voraussetzungen:

1. Unter Adressen soll eine CASS-Adresse mit der Rolle ,Kreditor" erfasst werden.
2. Diese Adresse muss in der Organisationseinheit (Rolle ,Sending Agent") unter ,CASS-
Adresse" ausgewahlt werden.

CASSID CASS Adresse ~

Erlaubte Abweichung 5 Fester Betrag

Abbildung 13-16 CASS-Informationen unter der Adressrolle "Sending Agent” erfassen

3. Im Feld ,CASS ID" muss die 4-stellige CASS-ID und in dem Feld ,IATA: Issuing Carrier’s
Agent No." die 7-stellige IATA ID und die 4-stellige CASS ID (bsw.: 23-12345/1111) der
Organisationseinheit eingetragen sein.

4. Im Feld ,Erlaubte Abweichung" kann eine Toleranz fir Abweichungen zwischen
Ruckstellung und Eingangsrechnung definiert werden (fester Betrag oder
Prozentwert).

5. RUckstellungen missen mit der Kreditor-CASS-Adresse gespeichert sein.

Importvorgang:

e Im ADM-Menu oben rechts befindet sich das Icon fUr die Sammeleingangsrechnung.

e Nach Klick auf das Icon wahlen Sie den MenUpunkt ,Importieren®.
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Offnen

o

Importieren

CASS-Datei importieren
Abbildung 13-17 CASS-Datei importieren
e Es Offnet sich ein Windows-Explorer-Fenster zur Auswahl der HOT-Datei.

Prafung:

Die CASS-ID aus der Datei wird mit der Issuing Carrier’s Agent No. der Organisationseinheit
abgeglichen.

Bei Ubereinstimmung &ffnet sich ein Dialog zur Erfassung der Kopfdaten:

IIE:,I Optionen fiir CASS import X

Externe Rechnungsnummer

Leistungsart pro Zeile e
Kostenstelle fiir CASS-Zeilen v
Abbrechen
Abbildung 13-18 Kopfdaten: CASS
Externe Frei beschreibbar

Rechnungsnummer

Leistungsart pro Zeile | Auswahl einer Leistungsart fur alle CASS-Zeilen

Kostenstelle flir CASS- | Auswahl einer Kostenstelle fUr die Position, bei der keine

Zeilen Kostenstelle im Auftrag vorgegeben ist.
OK Offnet den Sammeleingangsrechnungsdialog
Abbrechen Schliel’t den Dialog

Tabelle 13-12 Kopfdaten: CASS

13.6.4 CASS - Sammeleingangsrechnung bearbeiten, Rlickstellungen auflésen und buchen

Nach dem Import 6ffnet sich der Sammeleingangsrechnungsdialog zur Bearbeitung und

Buchung der CASS-Rechnung.
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i Fiduz - Sammel-Eingangsrechnung

Sammel-Eingangsrechnung - Neu

| Rechnungssteller

3008

2n Sie eine Spaltendberschrift hierher um nac

# | Positionsnummer AWE Nummer  Leistungsart  Menge | Einheit Faktor Netto Ust % | Brutto
Y = [ = = = = = = = =
© 1| S-E-A-2025-11-0000015 020-40000063 LF - Luftfracht 3390 KG 000 136515 19% 16453
v N Netto Rlckstellung
1A-0000040 LF 136515 162453 m|
|
136515 1624,53
2 §-E-A-2025-11-0000... 235-00759.. LF-Luftfrach 101.0 KG 000  -36860 19%  -438.63
3| S-E-A-2025-11-0000001 235-00759636 LF - Luftfracht 1010 KG 0,00 41860 19% 43813

Ust-Pil:
Ust.Frei

168403 €
000€

17032026

Externe Rechnungsnummer Organisationseinheit

Rechnungsdatum Mitarbeiter
Erfassungsdatum CASS ID
Rechnungseingangsdatum Wahrung

Zahlungsziel 0 Umrechnungskurs zu EUR
Falligkeit

Leistungsdatum

Datum Zuord, Steuerperiode

palte 2u gruppieren

Abbildung 13-19 CASS-Sammeleingangsrechnung

Kopfdaten und Detailbereich:

DB1

Fiduz User

1000000

162453 EXLF

0,00 EXLF

000 EXLF

Ruckstellung (Gesamt)  Kostenstelle

Netto:
use:

G

G

Gesamtbetrag:

Speichern

Buchen

141515 €
268,88 €
1.684,03 €

Abbrechen

Rechnungsteller Adresse der Organisationseinheit
Externe Ubernahme aus vorherigem Dialog
Rechnungsnummer

Rechnungsdatum Ausstellungsdatum
Erfassungsdatum Tagesdatum (&nderbar)

Rechnungseingangsdatum

Optional

Zahlungsziel / Falligkeit

Ubernahme aus Stammdaten (anderbar)

Leistungsdatum

Datum der Verbuchung

Datum Zuord.
Steuerperiode

Datum der Verbuchung, bleibt aber Gberschreibbar

Organisationseinheit

Aktive Organisationseinheit

Mitarbeiter Aktiver Benutzer
CASS ID Ubernahme aus Eingangsrechnung
Wahrung Rechnungswahrung

Umrechnungskurs zu EUR

#

Kurs fUr Umrechnung

Fortlaufende Zeilennummer

Detailbereich

Positionsnummer

Positionsnummer wird anhand der AWB-Nummer automatisch
vorbelegt. Mit einem Rechtsklick auf die Positionsnummer

kénnen Sie direkt den Auftrag &éffnen.

AWB Nummer

Aus der CASS-Datei

Leistungsart

Vom Benutzer vorgegeben

Menge / Einheit

Aus der CASS-Datei
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Faktor

Preis pro Einheit

Netto / USt % / Brutto

Aus der CASS-Datei

Ruckstellung (Gesamt)

Gesamtsumme der Ruckstellungen

Kostenstelle
RUckstellungen
Ruckstellungsbeleg Nr.

Vom Benutzer vorgegeben

Belegnummer der Ruckstellung

Leistungsart

Leistungsart aus der Ruckstellung

Netto

Nettobetrag aus der Ruckstellung

Ruckstellung

Bruttobetrag aus der Rlckstellung

Tabelle 13-13 Kopfdaten und Detailbereich einer CASS-Rechnung

Hinweis:

e RUckstellungen werden automatisch angezeigt, wenn sie fur den Kreditor ,CASS"

angelegt sind.

e Die Buchung ist nur mdglich, wenn keine Fehler vorhanden sind. Zwischenspeichern ist

jederzeit moglich.

13.6.4.1 RUckstellung anpassen / bearbeiten

Dieses Kapitel beschreibt die Vorgehensweise zur Anpassung von Ruckstellungen im Rahmen

der Bearbeitung einer CASS-Sammeleingangsrechnung. RlUckstellungen dienen der Vorab-

Erfassung kalkulatorischer Kosten und mussen bei Abweichungen zwischen geplanter und

tatsachlicher Rechnung Uberprift und gegebenenfalls korrigiert werden. Fiduz bietet hierfur

spezielle Funktionen, um Abweichungen zu bewerten, RlUckstellungen anzupassen oder neue

Rlckstellungen zu erstellen. Zusatzlich kdbnnen bestehende Ruckstellungen gesucht und

manuell zugeordnet werden, um eine korrekte Buchung sicherzustellen.

A [

Abweichung 1.609,53 EUR

Dreieck mit dem Ausrufezeichen wird angezeigt, wenn die
eingestellte Abweichung Uber- oder unterschritten ist. Optionen:

e Die Abweichung erlauben — dann werden
Ruckstellungsbetrage zu den Betragen abgeglichen. In
diesem Fall wird ein Infozeichen angezeigt:

® @&

Abweichungen akzeptiert

e RUckstellung erstellen - Um die Funktion benutzen zu
konnen, muss die Sammeleingangsrechnung
zwischengespeichert werden. Ein Klick auf den MenUpunkt
.Ruckstellung" 6ffnet einen
Ruckstellungserfassungsdialog. In diesem Dialog wird eine
Folgerlckstellung angelegt und wird fur die Bearbeitung
der aktuellen CASS-Sammeleingangsrechnung nicht
berlUcksichtigt. Sobald dies passiert ist, wird ein
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Infozeichen mit dem Hinweis ,Eine RUckstellungskorrektur

®

Eine Riickstellungskorrektur wurde erfasst.

wurde erfasst." angezeigt.

G ®©

Rickstellungen hinzufigen

Das Icon mit dem Blatt und der Lupe ermdglicht dem Benutzer,
nach Ruckstellungen zu suchen und diese zu Ubernehmen. Diese
Funktion ist hilfreich, wenn die CASS-Sammeleingangsrechnung
zwischengespeichert wurde und in der Zeit neue RUckstellungen
angelegt worden sind oder sich in der CASS-
Sammeleingangsrechnung mehrere Rechnungszeilen zu einer
Positionsnummer befinden und die Rlckstellungen manuell
zugeordnet werden mussen.

Tabelle 13-14 CASS: Rickstellung bearbeiten

Wenn die Rechnung zwischengespeichert wurde und in der Zeit die RUckstellungen zu der

Position storniert wurde, wird der Benutzer bei der Wiederdffnung der CASS-

Sammeleingangsrechnung, wie unten abgebildet, darauf hingewiesen:

Riickstellungsbeleg Nr. Leistungsart Metto Riickstellung

1A-0000036

LF 1.365,15 1.624,53 E

Abbildung 13-20 Stornierte Rlckstellung

Wenn keine Fehler in der CASS-Sammeleingangsrechnung angezeigt werden, kann sie

gebucht werden. Ein Klick auf den Button ,Buchen” erzeugt den Buchungssatz und schreibt

die Rechnungszeilen in den Fakturabereich.

13.7 Sammelausgangsrechnung

Im Fakturabereich eines Auftrags steht Ihnen die Funktion zur Erstellung einer

Sammelausgangsrechnung zur Verfugung. Voraussetzung hierflr ist die Anlage einer

sogenannten Spezifikation pro Position, die spater bei der Erstellung der

Sammelausgangsrechnung berucksichtigt wird.

13.7.1 Spezifikation

Im Faktura-Bereich einer Position finden Sie unter Ausgang die Option "Spezifikation".
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Ausgang Eingang

Rechnung Gutschrift Proforma
Stornarechnung Spezifikation
Rickstellung - Debitor Korrektur

Abbildung 13-21 Spezifikation erstellen

Nach Auswahl 6ffnet sich ein Belegfenster mit den entsprechenden Plandaten aus dem
Fakturabereich. Hier kbnnen Sie Anpassungen vornehmen und die Spezifikation speichern.

T Fiduz - Spezifikation - o X

Spezifikation | Neu

Rechnungsdatum Eingabe im Sammelbeleg | Organisationseinheit DB1
Rechnungsempfanger
Zahlungsziel Eingabe im Sammelbeleg  Mitarbeiter Fiduz User
1000
Leistungsdatum Kostenstelle EXLF
1000 - DBH - dbh Logistics IT AG - Bremen ~ || Datum Zuord. Steuerperiode [ Eim
dbh Logistics IT AG Wahrung
Martinistr, 47-49 Bremen Reverse Charge
2E1D) D Spedition
Ziehen Sie sine Spaitendberschrift hierher um nach disser Spalte zu gruppieren Q
# Text Leistungsart | Menge  Einheit faktor Netto  USt% Brutto  Wahrung Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis
v==08= = = = = = = = = = =
> LF - Luftfracht 1.500.0 KG 150 225000 0,00% 2.250.00 EUR 1,000000 2.250,00 2.250,00
dE =
USt-PAl: 000 € Netto: 2.250.00 €
USt Frei: 2250,00€ ust: 0.00¢
Gesamtbetrag: 2.250.00 €
Speichem

Abbildung 13-22 Spezifikation erfassen

Beim Speichern wird eine Belegnummer vergeben, und die Plandaten werden im
Fakturabereich mit dem Status "SP" sowie in blauer Farbe dargestellt.

Eine bestehende Spezifikation kann gedffnet, gedndert oder geldscht werden, solange sie

noch nicht in einer Sammelausgangsrechnung verbucht wurde.

DarUber hinaus konnen Sie eine Spezifikation direkt in eine Ausgangsrechnung umwandeln,

indem Sie diese 6ffnen und Buchen auswahlen.

13.7.2 Sammelausgangsrechnung erstellen

Im ADM kdnnen Sie Uber den Button Sammelrechnung — Ausgang — Neu eine

Sammelausgangsrechnung erstellen.
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Al Ficuz - dbh - O %

Ausgang

Auftrige New

H oju) [E

PHOM

Neue Sammelausgangsrechnung erstellen
Neu -

paltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

Offnen
Modus Interner Service Auftragsart Positionsnummer AWE Mummer HA

AT O O O O O Importieren

asnoH
Bunnoy

4 HAWR 5-1-A-2025-12-0000003 H
» 4 HAWB 5-E-A-2025-12-0000001 DB1-00000074
A Concol Master S-1-A-2075-12-0000007 020-55555555 v

E7

”
o
b
Bunqielydsaqualep

S,
04

Abbildung 13-23 Sammelausgangsrechnung erstellen

Nach Auswahl definieren Sie im Dialog die folgenden Kriterien:

e Debitor
e Wahrung
e Modus
e Bereich

e Reverse Charge

e Spedition

Nach Bestatigung mit OK &6ffnet sich das Belegfenster flur die Sammelausgangsrechnung.
Hier werden neben den Kopfdaten alle Spezifikationen angezeigt, die den zuvor festgelegten
Kriterien entsprechen.

Sie kdnnen einzelne Spezifikationen abwahlen, falls diese nicht berltcksichtigt werden sollen.

Mit "Speichern & Drucken" oder "Speichern & Senden” wird die Sammelausgangsrechnung
erzeugt und:

e Im Dokumentenbereich aller verwendeten Positionen abgelegt,
e Alle zugehdrigen Spezifikationen erhalten dieselbe Belegnummer sowie identisches
Rechnungsdatum und Zahlungsziel,

e Die Spezifikationen werden im Faktura-Bereich mit dem Status "SR" und in griner Farbe
dargestellt,

e Beim Senden 6ffnet sich Ihr Standard-E-Mail-Programm mit einem vorbereiteten
Entwurf, der die Sammelausgangsrechnung sowie die Spezifikationen als Anhang enthalt.

13.8 Steuertexte

Steuertexte sind vordefinierte Textbausteine, die auf Rechnungsbelegen angedruckt werden
konnen. Sie dienen der Erganzung gesetzlich vorgeschriebener oder interner Hinweise und
werden zentral in den Stammmdaten verwaltet.
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Die Steuertexte werden in der Stammdatentabelle ,Textbausteine" gepflegt. Damit ein Text
als Steuertext verflgbar ist, muss im Feld ,Anwendungsbereich" die Option ,Faktura —
Steuertexte" ausgewahlt werden.

Textbausteine
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# Organisationseinheit Neme Beschreibung Modus Bereich Anwendungsbereich Aktiv
v == o o0 e - = a
3 (N) dbh Bremen Angebot DAP LF Export U.. E:D;‘RE;?;’\L"A" Y e LiftSee ImportExport Offerten O
4 (N) dbh Bremen Betref? DE: Betreff - LuftSee ImportExport Offerten
5 (N) dbh Bremen Anrede DE: Anrede -~ LuftSee ImportExport Offerten
6 (N) dbh Eremen Schiusswort DE: Schlusswort - LuftSee ImportExpert Offerten
7 (N) dbh Bremen GruB DE: GruB - LuftSee ImportExport Offerten
8 (N) dbh Hamburg Anrede Angebote DE: Anrede Angebote = LuftSee ImportExport Offerten
9 (N) dbh Hamburg Vorfreude DE: Vorfreude - LuftSee ImportExpert Offerten
10 (N) dbh Hamburg DE - LuftSee ImportExport Offerten
11 () dbh Logistics IT AG Br... Handling Info DE: Handling Info - LuftSee ImportExport Auftrige
12 (M) dbh Logistics IT AG Br... Accounting Info DE: Accounting Info = LuftSee ImportExport Auftrige
DE: Reverse Charge -
13 (M) dbh Lagistics IT AG Br... Reverse Charge :‘f:“'“"“'d"m‘"a“ - LuftSes ImportExport Faktura - Steuertexte
Leistungsempfangars”.
14 (M) dbh Logistics IT AG Br... Unterftrachtflhrer DEU"M'E[G‘;Z}T'JW - LuftSee ImportExport Faktura - Steuertexte
-

E—
Abbildung 13-24 Steuertexte in den Stammdaten

In jedem Rechnungsbeleg steht das Feld ,Steuertexte” zur Verfigung. Hier kbnnen Sie einen
hinterlegten Steuertext auswahlen, der anschlieRend auf dem Beleg angedruckt wird.

[ I Ficuz - Ausgangsrechnung - o x
|

Ausgangsrechnung | Neu

Rechnungsdatum 17.03.2026 Crganisationseinheit DB1
Rechnungsempfanger
Zahlungsziel 0 Mitarbeiter Fiduz User
1000
Leistungsdatum 17.03.2026 Kostenstelle EXLF
1000 - DBH - dbh Logistics IT AG - Bremen | Datum Zuord. Steuerperiode  17.03.2026 Steuertext ~
dbh Logistics IT AG Wahrung EUR v Reverse Charge
hlartin st ) Eremen) Reverse Charge Unterftrachtfiirer
Z819) Es Spedition
=hen Sie ine Spaftendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# Tewt Leistungsart Menge  Einheit Faktor Netto  USt.% Bruto  Wshrung Umrechnungskurs Netto Belegpreis Brutto Belegpreis
v=-=-0= = = = = = = = = = =
> LF - Luftfracht 1.500,0 KG 150 225000 0,00% 2.250.00 EUR 1,000000 2.250,00 2.250,00
|+ -
Ust-p. 000€ Netto: 2.250.00 €
USt Frei: 2.25000 € ust: 0.00¢

Gesamthetrag: 2.250,00 €

Speichern & Drucken  Speichem & Senden

Abbildung 13-25 Auswahl eines Steuertextes

14 Auftragsformulare

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die verfugbaren Auftragsformulare in Fiduz nutzen
kénnen. Die Formulare dienen zur Erstellung, Vorschau und Weiterverarbeitung von Auftragen
und sind zentral in der Formular-Kachel organisiert.

FUr jeden Auftrag stehen spezifische Formulare zur Verfiigung. Diese werden in der Formular-
Kachel innerhalb des Auflisters angezeigt. Die Zuordnung der Formulare zu bestimmten Modi
und Bereichen erfolgt in den Stammdaten unter ,Formulare".
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)
54
Ed

Formulare

% Bezeichnung Sprache

b 1 Ankunftsavis_SF_DE.Ist Deutsch

2 Ankunftsavis_SF_EM.Ist Englisch

3 Auftragsbestatigung_SF_DE.Ist Deutsch

4 Auftragsbestatigung_SF_EN.Ist Englisch

5 Ausfuhrbescheinigung_SF_DE.lst Deutsch

6  Ausfuhrbescheinigung_SF_EN.Ist Englisch

7 CMR_Seefracht_SF_DE_FR.Ist Deutsch

8 CMR_Seefracht_SF_DE_EM.Ist Englisch

% Deckblatt_SF_DElst Deutsch

10 Deckblatt_SF_EN.Ist Englisch

11 Gelangensbestatigung_SF_DElst Deutsch

12 Gelangensbestatigung_SF_EM.Ist Englisch

13 Versandanzeige_SF_DElst Deutsch

14 Versandanzeige_SF_EN.Ist Englisch

15  Containertransportauftrag_SF_EXP_DE.lst Deutsch

16 Containertransportauftrag_SF_EXP_EN.Ist Englisch

17 Transportauftrag_SF_DElst Deutsch

18 Transportauftrag _SF_EN.Ist Englisch

= >
Abbildung 14-1 Formulare-Kachel
'EIF Erstellen Sie eine Druckversion des ausgewahlten Formulars.
E} Versenden Sie das Formular direkt aus dem System.

Sehen Sie sich das Formular vor dem Versand oder DrucK an.

Tabelle 14-1 Formular-Kachel
14.1 Formularversand per E-Mail mit automatischer Empfangerauswahl
Beim Versand eines Formulars per E-Mail &ffnet sich ein neuer Zwischendialog ,Formular

senden an...".

e In einem Dropdown-Feld ,E-Mail Empfanger" kbnnen Sie Adressen, unter die die
Kontaktpersonen mit der E-Mail-Adresse gepflegt sind, auswahlen.

e Esist auch mbglich, keine Adresse auszuwahlen.
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Formulare

z Bezeichnung Sprache

> 1 Ankunftsavis_AF Deutsch
2| ArrivalMotice AF Enalisch
||;',| Formular senden an... - O *

Mlisch

dbh Logistics IT AG

dbh Zentrale dbh_zentrale@dbh.de I,[
dbh
dbh Bremen  dbh_bremen@dbh.de I

Senden Abbrechen

Abbildung 14-2 E-Mail Adressen beim Formularversand hinzufigen

Intelligente Vorauswahl je Formular

Je nach Formularart wird Ihnen automatisch eine passende Adresse aus dem Auftrag als

erste Auswahl vorgeschlagen, z. B.:

e Ankunftsavis, Auftragsbestatigung, Versandanzeige — Auftraggeber

e Rechnung, Sammelrechnung — Rechnungsempfanger

e Transportauftrage, CMR, Containertransportauftrage — Fuhrunternehmer
e Lieferschein — Empfanger

e AWB/ Labels / BLs — keine Vorauswahl

e Cargo Manifest — keine Vorauswahl
Zusatzlich stehen Ihnen alle weiteren im Auftrag verwendeten Adressen zur Auswahl.
Kontakte bequem auswéhlen

Sobald Sie eine Adresse auswahlen, werden — sofern vorhanden — die zugehorigen
Kontaktpersonen Ubersichtlich angezeigt:

e Gruppiert nach Adresse

e Mit Anzeigename und E-Mail-Adresse

Uber eine Checkbox entscheiden Sie, welche E-Mail-Adressen als Empfanger ibernommen

werden.
Empfanger merken mit Pin-Funktion

Mit einem Pin-Symbol kdnnen Sie E-Mail-Adressen ,merken":
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e Aktiver Pin (schwarz): Die E-Mail-Adresse wird bei erneutem Versand desselben
Formulars automatisch wieder vorausgewahlt.

e Inaktiver Pin (transparent): Die Adresse wird nicht gemerkt.

Anderungen in den Stammdaten (z. B. Name oder E-Mail-Adresse) werden automatisch

berucksichtigt. Wird ein Kontakt geldscht, wird die Markierung automatisch entfernt.

i
-|||",|- Farmular senden an... - O >

dbh Logistics IT AG
dbh Zentrale dbh_zentrale@dbh.de X

dbh

dbh Bremen dbh_bremen@dbh.de ;l'

Senden Abbrechen

Abbildung 14-3 E-Mail Adresse mithilfe Pin merken

14.2 Mehrfachaktionen in der Formularkachel

Sie kdbnnen in der Formularkachel mehrere Formulare gleichzeitig drucken, senden oder

ansehen.

wenn Sie mehrere Zeilen in der Formularkachel markieren (Strg; Shift + Maustaste / Pfeile),
stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfligung:

e Drucken
Nach dem Klick auf das Druck-lcon &ffnet sich ein Druckdialog.
Die markierten Formulare werden nacheinander gedruckt, wobei der Druckdialog pro
Formular einzeln angezeigt und bestatigt wird. Dieses Verhalten ist systembedingt und
korrekt.

e Senden
Nach dem Klick auf das Senden-Icon &ffnet sich ein E-Mail-Fenster, in dem alle markierten
Formulare automatisch als Anhange eingeflgt sind.

e Vorschau

FUr jedes markierte Formular &ffnet sich ein eigenes PDF-Vorschaufenster.
Besonderheiten bei B2B-Auftragen:

e Bei B2B-Formularen wird der Dialog zur Auswahl zwischen House und Master nur einmal
angezeigt. Die Auswahl gilt anschlielzend fur alle markierten Formulare.
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E-Mail-Empfanger intelligent merken:

e Im Dialog zur Auswahl des E-Mail-Empfangers kédnnen E-Mail-Adressen pro Formular und
Auftrag Uber einen Pin gespeichert werden.
e Bei der Mehrfachauswahl wird:
o die gespeicherte E-Mail-Adresse des zuerst ausgewahlten Formulars GUbernommen
(falls vorhanden),
o diese Adresse fUr alle ausgewahlten Formulare gespeichert, wenn der Pin aktiviert
ist.
e Beispiel:
Wenn fur das Formular Ankunftsavis bereits eine E-Mail-Adresse gespeichert ist und
fUr die Auftragsbestatigung nicht, wird bei der gemeinsamen Auswahl die E-Mail aus
dem Ankunftsavis vorausgewahlt. Nach dem Senden ist diese E-Mail anschlieRend

auch beim Formular Auftragsbestatigung vorbelegt.

15 Workflow

Dieser Abschnitt beschreibt die Nutzung und Verwaltung von Workflows in Fiduz. Workflows
ermadglichen die strukturierte Bearbeitung von Auftragen und die Definition von Aufgaben,

Meilensteinen und Falligkeiten.

Im Workflowbereich kénnen Sie in den Stammdaten einen oder mehrere benutzerdefinierte
Workflows anlegen und bearbeiten. Nach der Aktivierung eines Workflows wird dieser im
Auftrag angezeigt und kann im Auftragserstellungsdialog ausgewahlt oder hochgeladen

werden.

¥ Seefracht Auftrag erstellen X

Organisationseinheit  (N) dbh Bremen v
Bereich €3 -
Verantwortlicher Mitarbeiter €3 b
Team v
Kostenstelle v
Auftragsart €3 ~
Verlademodus  Nicht ausgewahit
Erstellungsdatum  26.02.2025 15:04 B
Auftraggeber v
Offerte v
Auftragsvalumen 000 v

Ordnerstruktur -

I Workflow ~ I

Position kopieren van ~ v

Abbrechen

Abbildung 15-1 Workflow im Auftragserstellungsdialog

Nach dem Erstellen und Speichern eines neuen Auftrags konnen Sie Uber ,Workflow

hinzufugen" einen Workflow auswahlen.
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Workflow

I Fidez

Workflow:

Workflow hinzufiigen

Abbildung 15-2 Workflow in der Auftragserfassungsmaske

Der ausgewahlte Workflow wird im Workflowbereich angezeigt. In der Titelleiste erscheint

der Name des Workflows.

Workflow: HBL EXP LCL/LCL

Exportzollabertigung organisiert

(B Sendung ist abgeschlossen

Abbildung 15-3 Workflowansicht in einem Auftrag

| @ Routing planen B8
@ LCL Transportaufirag organisieren B8
@ iuftragsbestatiung senden 030320250800 B E83
@ (CL Sendung cinbuchen B 8
@ rackeuftrag erstellen Sk
@ 2usfuhrzollanmeldung organisicren B8
() Routing sktualisieren B 8
() Finales HBL drucken B 8
() B/L sinreichen S
() Verschiffungsavis senden B8
() Verschiffungsdokumente Gbergeben ] i§3
() Abrechnung erstellen ] i§3
() Faktura priifen ] i§1
() Faktura senden Tos20s0000 B 888
() Verschiffungsdokumente ablegen B 8
() Exportakte schlieBen B i§3
+

Statusampel Mit Rechtsklick oder F4 auf den Kreis 6ffnen Sie das Kontextmenu
und passen den Status einer Aufgabe manuell an.

Name Per Mouseover sehen Sie, wann die Aufgabe erledigt wurde oder
seit wann sie in Bearbeitung oder Uberfallig ist. Der Benutzername,
der den Status geandert hat, wird angezeigt.

Datumsfeld Tragen Sie ein Falligkeitsdatum ein. Uberfallige Aufgaben konnen

manuell gekennzeichnet werden.

Einstellungen

Uber das Icon S kénnen Sie eine automatische Berechnung des
Falligkeitsdatums konfigurieren.

Milestone

Sobald alle zugehérigen Aufgaben erledigt sind, wird das

Milestone-Symbol @'gr[’m.

Tabelle 15-1 Workflowansicht in einem Auftrag
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Falligkeitsdatum-Einstellungen

Nach Klick auf das Falligkeits-lcon &ffnet sich der Dialog ,Fiduz — [Name der Aufgabe]”:

e Erstes Dropdownfeld: Auswahl eines Datumsfeldes aus dem Auftrag.
e Zweites Feld: Regel fur die Berechnung des Falligkeitsdatums (z. B. ,3d" = 3 Tage nach
Ereignis, ,-5h" = 5 Stunden davor).

e Drittes Feld: Anzeige des berechneten Falligkeitsdatums.

Hinweis: Nach jeder Anderung muss der Auftrag gespeichert werden.

||:":,| Fiduz - LCL Transportauftrag organisieren x

V X

CK Abbrechen

Abbildung 15-4 Falligkeitsdatum-Einstellungen
workflow: Funktionsbuttons

Unterhalb des Workflows stehen folgende Funktionen zur Verfugung:

Eigene Aufgabe hinzuflgen

Eigene Aufgabe entfernen

Aufgabe aus Stammdaten auswahlen

Eigene Aufgabe umbenennen

Historie-Dialog 6ffnen

Workflow-Legende anzeigen (Mouseover auf Info-Icon)

+

y’i

Y Aufgabe verschieben (Pfeile)
0]

¥ —
* {D und +* sind derzeit Platzhalter und werden in zukinftigen

Versionen mit dem Servicebereich verknupft.

Tabelle 15-2 Workflow: Funktionsbuttons

16 Quotation and Document Management (QDM)

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Offerten im QDM-Modul anlegen und verwalten.
Offerten dienen als unverbindliche Angebote fur Transportleistungen und ermaéglichen eine

transparente Darstellung der Kosten gegenuber dem Kunden.

Im QDM kdénnen Sie Offerten erstellen, in denen Angebote fur Sendungen zusammengefasst
werden. Eine Offerte ist ein Vorschlag des Dienstleisters an den Kunden, der sich Gber
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Transportmaoglichkeiten und Kosten informieren mochte. Der Dienstleister definiert in der
Offerte die angebotenen Leistungen und deren Preise.

Nach dem Klick auf das QDM-Icon 6ffnet sich:

e Ein Auflister mit bereits erfassten Offerten.

e Ein Dokumentenbereich, in dem zugehdrige Dokumente angezeigt werden.

Offerten

©

Abbildung 16-1 QDM

Funktionen im Offertenauflister:

Offerte konsolidieren

Offerte drucken

Neue Offerte anlegen

Eine Offerte in Auftrag Ubernehmen. Der Button ist aktiv, wenn

N =) dh +

e Offerte und Raten gultig sind.
e Offerte nur eine Basiszeile enthalt.
e Status ,Angenommen"” ist.

Offerte duplizieren (markierte Offerte wird kopiert)

&

Tabelle 16-1 QDM-Funktionen

16.1 QDM: Excel-Export im Auflister verfiigbar

Im QDM kdénnen Sie den Auflister direkt nach Excel exportieren.

Sie finden die Export-Funktion im Kontextmenu, das sich mit einem Rechtsklick auf einen
Spaltenkopf im Auflister 6ffnet.
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él Aufsteigend sortieren

Al Absteigend sortieren

Nach dieser Spalte gruppieren

-

Gruppenauswahl schliefen

Spalteneditor anzeigen

+
-4
*

Optimale Breite

Optimale Breite (alle Spalten)
Y Filter bearbeiten..

Suchfeld einblenden

® Bedingte Formatierung >

E Nach Excel exportieren l

So kénnen Sie die angezeigten Daten schnell weiterverarbeiten oder fur Auswertungen
aulerhalb von Fiduz nutzen.
16.2 Anzeige der Positionsnummer im QDM

In der Spalte ,Positionsnummer” werden die Auftragspositionsnummern angezeigt, wenn eine
Offerte in einen Auftrag Ubernommen wurde.

e Rechtsklick auf Positionsnummer — Kontextmenu ,Auftrag 6ffnen”.
e Bei mehreren Auftragen werden die Positionsnummern durch Kommas getrennt.

e Ein weiterer Klick 6ffnet ein AuswahlmenU fur den gewlnschten Auftrag.

Offerten
Auftraggeber Offertennummer Positionsnummer Organisationsel.. | Bereich Madus
Nral: [ n I [n[E [nIE n I
¥ Thermo Solutions | Q-DB1-2025-10-0000002 S-E-5-0000027, 5-E-5-0000022 MY Ahh Rremen Export See
Thermo Solutions | Q-DB1-2025-10-0000001 Auftrag ffnen y 5-E-5-0000027
Reselling LTD. Q-DBE-2025-10-0000001 (M) dbh Lot S-E-5-0000028
Hamburger Wellk.. | ~ noL snsz an annnnt c £ c nananas A AL L ictie | Bt L.

Abbildung 16-2 Auftrag im QDM &ffnen

GrUnde fur fehlende Anzeige:

e Kein Auftrag aus der Offerte erstellt und gespeichert.
e Auftrag wurde geldscht.

e Auftrag stammt aus einer Organisationseinheit ohne Berechtigung.

17 Offerte erstellen

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte zur Erstellung einer neuen Offerte im QDM-Modul.

Nach Klick auf den Funktionsbutton ,Neue Offerte" @ offnet sich das Dialogfenster
,Offerte”, in dem Sie das Angebot erfassen kdnnen.
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it offerte - o x
ENEES
Info (Intern) E a
Auftraggeber 2
Offertennummer ©
1001
Giiltigkeit von f]  Angebot bis ] Raten bis ]
1001 - dbhBRE - dbh - Bre €
Status “Erstellt” am
dbh
Erstellt durch
Martinistr, 47-49
Organisationseinheit  (N) dbh Bremen “
Bremen
Status In Planung
28195
oE Fazit Unbekannt
Referenz Wahrung EUR "
<
we Stornieren
Basisdaten [
z Sie eine Spaitendberschritt hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
# | Modus Bereich Incoterm Ort des Incoterms L ort blieferort Transitzeit Hauptla.. Umverladung Ve
g Allc [ Dic O O
Ll >
+
Detailiibersicht =
Ziehen Sie eine Spalteniberschiift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Debitor
# Leistungsart Menge Einheit Faktor Preis USt. % Positionspreis Name Wahrung Umrechnungskurs
hval [ [ [ [ [ Dic i e i e Oic [/ [
Wihlen Sie eine Zeile in den Basisdaten aus und fiigen Sie Details hinzu
4 [
Textbausteine =
-

Abbildung 17-1 Neue Offerte erstellen

Folgende Felder in den Kopfdaten stehen zur Verfigung:

Auftraggeber

Zwei Auswahlmaglichkeiten:

e Eingabe in ,Adresse suchen" (Adressnummer, Matchcode,
Name, Stadt).
e Anzeige aller Auftraggeber Uber die Pfeilchen-Taste.

Es werden Adressen mit den Rollen ,Auftraggeber” und ,Debitor"

angezeigt.

Info (Intern)

Internes Informationsfeld (nicht fir den Kunden sichtbar).

Freigabe zur
Konsolidierung

Aktivieren Sie die Checkbox, um die Offerte konsolidieren zu

kbnnen.

Offertennummer Wird nach Erstellung automatisch angezeigt (read only).
Gultigkeit Datumsfelder ,Angebot bis" und ,Raten bis" fur die Gultigkeit.

Hinweis: Ratengultigkeit darf nicht vor Angebotsgultigkeit liegen.

Status ,Erstellt" am

Automatisch gefulltes Datum (read only).

Erstellt durch

Name des Benutzers (read only).

Organisationseinheit

Auswahl aus Dropdown-Liste.

Status

Automatisch geflllt (read only).
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Fazit Zusammenfassung abgelehnter Offerten (read only).

Wwahrung Offerten Wahrung:

e In der DetailUbersicht befindet sich die Spalte ,Einnahmen in
Offertenwahrung".

¢ Summenzeile zeigt Werte ohne Wahrungszeichen, basierend
auf der zielwahrung.

e Kalkulation bleibt zusatzlich in Euro sichtbar.

e Bei Umrechnung von Fremdwahrung zu Fremdwahrung muss
der Umrechnungskurs manuell gepflegt werden.

e Umrechnung von Euro < Fremdwahrung erfolgt automatisch.

Abbildung 17-2 Kopfdaten einer Offerte

Hinweis: Sobald Auftraggeberadresse und Gultigkeiten erfasst sind, klicken Sie auf ,Erstellen,

um die Offerte anzulegen.

Der Basisdatenbereich dient zur Erfassung der Grundinformationen einer Offerte. Die Daten

werden in einem Auflister dargestellt.

Abbildung 17-3 Basisdaten

# Fortlaufende zeilennummer

Modus Auswahl des Transportmodus (Luft, See, Stralie, Barge, Bahn).
Hinweis: Nur fir ,See" oder ,Luftfracht" kbnnen Auftrdge aus der
Offerte erstellt werden.

Bereich Import oder Export

Incoterm Vereinbarte Lieferbedingungen

Ort des Incoterms Erfullungsort (freibeschreibbar)

Ubernahmeort Ort der SendungsUbernahme

Abgangshafen / Auswahl Uber IATA- oder UN/LOCODE

Ankunftshafen

Ablieferort Ort der Zustellung

Transit Hauptlauf Dauer des Hauptlaufs in Tagen

Umverladung Ort der Umladung

Verlademodus Auswahl fur See- oder Luftfracht

Gewicht (kg) Bruttogewicht

Abmessungen Eingabe Uber zZusatzdialog
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14 volumenberschnung - o X

Kolli B Lange . Breite B Hoéhe . Summe

Kolli: 0 Summe: 0,0 m*

L m @ Dinch |

Zuriicksetzen OK Abbrechen
Kubage (m3) Volumen
Frachtpflichtiges Automatisch berechnet (read only)

Gewicht

Absender / Empfanger | Auswahl aus Adressdaten

Zollgut / Gefahrgut Aktivierung per Checkbox

Tabelle 17-1 Basisdaten

Nachdem Sie mindestens eine Basisdatenzeile erfasst haben, kdbnnen Sie weitere Details |hres
Angebots hinzufligen. Unterhalb des Basisdatenbereichs befindet sich der Detailbereich, in
dem die Daten in einem Auflister dargestellt werden.

# Fortlaufende zeilennummer

Leistungsart Auswahl aus allen in den Stammdaten hinterlegten Leistungsarten
Menge Berechnungsgrundlage (freibeschreibbar)

Einheit Bezug zur Menge. Bei Auswahl ,CNT" oder ,Freier Text" erscheint

ein zusatzliches Eingabefeld

Faktor Multiplikator pro Einheit

Preis Gesamtpreis ohne Mehrwertsteuer
Ust. % Mehrwertsteuer

Positionspreis Preis inkl. USt., wenn ausgewahlt

Debitor

Name Name des Debitors

Wwahrung Wahrung des Debitors. Ist die Wahrung in der Debitorrolle
gepflegt, wird hier entsprechend gefullt.

Umrechnungskurs Wird automatisch anhand der Wahrung aus der
Stammdatentabelle ,wahrungen" vorbelegt.

Zahlungsziel Zahlungsziel des Debitors. Ist das Zahlungsziel in der Debitorrolle
gepflegt, wird hier entsprechend gefullt.

Ergdnzender Text zu der Leistungsartzeile

Text ¢

Name Name des Kreditors.

Wahrung Wahrung des Kreditors. Ist die Wahrung in der Kreditorrolle
gepflegt, wird es hier entsprechend gefullt.

Umrechnungskurs Wird automatisch anhand der Wahrung aus der

Stammdatentabelle ,Wahrungen" gefullt.
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Zahlungsziel Zahlungsziel des Kreditors. Ist das Zahlungsziel in der Kreditorrolle

gepflegt, wird es hier entsprechend gefullt.

—=.g Ergdnzender Text zu der Leistungsartzeile
Text

Kalkulation

Kosten (orig.) Freibeschreibbares Feld fur die erwarteten Kosten.
Einnahmen in Summe Einnahmen in Offertenwahrung

Offertenwahrung

Gewinn/Verlust Freibeschreibbares Feld fir die mdgliche Teilung des Gewinns
Teilung € oder Verlustes. Positive Eingabe (z. B.: 100,00 €) reduziert den

Gesamtgewinn. Negative Eingabe (z. B. -100,00 €) erhdéht den

Gesamtgewinn.

Einnahmen € Gesamteinnahmen: Debitor.
Kosten € Gesamtkosten: Kreditor.
Gewinn/Verlust € Gesamtergebnis inkl. Gewinn/Verlust Teilung.

Tabelle 17-2 DetailUbersicht
Unterhalb der DetailUbersicht befindet sich die Verwaltung der Textbausteine. Diese werden

in der Stammdatentabelle ,Textbausteine" angelegt.

Textbausteine "2

Abbildung 17-4 Textbausteine in einer Offerte

|Ii:,| Textbaustein hinzufiigen X
Mame: O W
Sprache: O
Druckbereich: [x] v
Abbrechen
Abbildung 17-5 Textbaustein hinzufigen
Name Bezeichnung des Textbausteins
Sprache Sprache fur den Ausdruck
Druckbereich Auswahl aus:

e Vor der Offerte
e Uber Kopfdaten
e Zwischen Kopf- und Basisdaten
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e Zwischen Basis- und DetailUbersicht
e Unter DetailUbersicht
e Hinter die Offerte

OK / Abbrechen Bestatigung oder Abbruch

Tabelle 17-3 Textbaustein in einer Offerte hinzufliigen

Weitere Funktionen:

+

. Hinzuflgen eines Textbausteines

e Entfernen eines Textbausteins.

V4

e =mmBearbeiten eines Textbausteins.

e Manuelle Anpassung im Anzeigebereich rechts

17.1 Konsolidierung einer Offerte

Zwei unabhangig erstellte Offerten kénnen konsolidiert und als ein Angebot an den Kunden
versendet werden.

Beispiel: Ein Kollege aus dem Vertrieb bittet um zwei Angebote (Seefracht und Luftfracht) flur
denselben Kunden. Nach Erstellung und Freigabe kdnnen die Offerten konsolidiert und
gemeinsam versendet werden.

Voraussetzungen:

e Checkbox ,Freigabe zur Konsolidierung" in den Kopfdaten aktiviert.

e Status der Offerte ist ,Erstellt".

Die Konsolidierung findet im QDM statt. Die Offerten, die zur Konsolidierung freigegeben sind,

werden mit dem schwarzem + im QDM-Auflister gekennzeichnet.
Offerten
Auftraggeber Offertennummer
el [ [ e
+  Gildhom GmkH (2-2025-04-0000005
+ Gildhom GmbH Q-2025-04-0000004

Novum Bremen

Gildhorn GmbH Q-2025-04-0000003

Abbildung 17-6 Zwei Offerten, die zur Konsolidierung freigegeben sind
Ablauf:

e Klick auf das Konsolidierungs-lcon 6ffnet den Dialog ,Offerte suchen".
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| It
'Ilijl' Cfferte suchen

Offerte; Cffertennumme

Abbildung 17-7 Offerte fUr die Konsolidierung suchen

e Auswahl der freigegebenen Offerten.

Abbrechen

e Nach Konsolidierung wird die Anzeige im Auflister angepasst. Die Hauptofferte kann Uber

ein Dreieck ausgeklappt werden.

Offerten

Auftraggeber

hral [t O
> 4 <4 Gildhorn GmbH
— | Gildhorn GmbH

Abbildung 17-8 Ansicht der konsolidierten Offerten im Auflister

17.2 Offerteniibernahme in einen Auftrag

Offertennummer

B
Q-2025-04-0000005
Q-2025-04-0000004

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie eine Offerte in einen Auftrag Ubernehmen. Diese

Funktion ermoglicht eine direkte Weiterverarbeitung des Angebots, ohne die Daten erneut

eingeben zu mussen.

Im QDM sowie in der Offerte befindet sich oben rechts ein Icon |_—lfur die Ubernahme in

einen Auftrag.

Ein Klick auf dieses Icon erstellt einen neuen Auftrag basierend auf den Daten der Offerte.

A Lufifrac

rag erstellen

Neuer Auftrag ~ AWE-Resenvierung

Organisationseinheit (M) Green Worldwide Logistics GmbH Bremen

Bereich  Export

Verantwortlicher Mitarbeiter  Awesome clerk

Team  Luftiracht Export
Kostenstelle L - Luftfracht Export
Auftragsart €3

Verlademadus
Erstellungsdatum  22.04.2025 09:58
Auftraggeber
Offerte
Auftragsvalumen 000

Ordnerstruktur

| Workflow

Abbildung 17-9 Auftrag aus einer Offerte erstellen

Ubernommene Felder:
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e Verlademodus
e Auftraggeber

e Offertennummer

Diese Felder werden im Auftragserstellungsdialog als ,read only" angezeigt.
Voraussetzungen flUr die Auftragserstellung aus einer Offerte

e Die GUltigkeit des Angebots und der Raten ist nicht abgelaufen.
e Die Offerte besitzt den Status ,Angenommen".
e Ubernahme aus dem QDM:
e Die Offerte besteht aus einer Basiszeile.
e Eswurde nur eine Zeile selektiert.
e Ubernahme aus der Offerte:

e Eine Basiszeile ist ausgewahlt.

17.3 Status

Jede gespeicherte Offerte besitzt einen Status, der durch Benutzeraktionen bestimmt wird.
Neu angelegte Offerten starten mit dem Status ,In Planung". Weitere Status ergeben sich
durch die Nutzung der Funktionsbuttons im Kopfdatenbereich.

Status: In Planung

e Offerte kann erstellt oder storniert werden.
e Buttons im Kopfdatenbereich:

e Erstellen: vergibt eine Offertennummer, fUllt die Felder ,Erstellt am” und ,Erstellt
durch" und setzt den Status auf ,Erstellt”.

e Stornieren: Setzt den Status auf ,Storniert". Die Offerte bleibt bearbeitbar, kann aber
nicht mehr verfolgt werden. Duplizierung aus QDM ist mdglich.

Status: Erstellt

e Offerte kann abgegeben oder storniert werden.
e Buttons im Kopfdatenbereich:

e Abgeben: Offerte wird ausgedruckt und manuell an den Auftraggeber versendet.
Status wechselt zu ,Abgegeben und auf Antwort wartend".

e Stornieren: Status wird auf ,Storniert” gesetzt. Bearbeitung bleibt mdglich,

Statusverfolgung nicht.

Status: Abgegeben und auf Antwort wartend

e Offerte wurde an den Kunden Ubergeben. Mogliche Aktionen:
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e Nachverhandeln: Angebot anpassen und erneut versenden.

e Annehmen: Kunde akzeptiert das Angebot. Offerte erflllt Bedingungen fir
Ubernahme in Auftrag oder Faktura.

¢ Ablehnen: Kunde lehnt Angebot ab. Vor Statuswechsel muss ein Ablehnungsgrund
erfasst werden (wird im Feld ,Fazit" gespeichert).

e Stornieren: Status wird auf ,Storniert" gesetzt.

Status: Nachverhandlung

e Offerte wurde angepasst und erneut Ubergeben. Aktionen wie bei ,Abgegeben und auf
Antwort wartend":

e Annehmen, Ablehnen, Stornieren.

Status: Angenommen

e Kunde akzeptiert das Angebot. Offerte kann in Auftrag Ubernommen werden.

Status: Abgelehnt

e Angebot wurde endgultig abgelehnt.

Status: Storniert

e Offerte bleibt bearbeitbar, aber nicht verfolgbar und kann nicht gedruckt werden.

18 B/L — Kommunikation

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie den aktuellen Status Ihrer B/L-Vorgange Uber das
Hamburger Men( abrufen. Die Ubersicht erméglicht eine schnelle Kontrolle aller relevanten
Informationen zu Ihren Buchungen.

Uber das Hamburger Meni kdnnen Sie den Status samtlicher B/L-Vorgénge einsehen. Klicken
Sie hierzu auf das entsprechende Icon. Daraufhin 6ffnet sich eine Tabelle mit den folgenden
Spalten:

e Positionsnummer
e B/L-Nummer

e OSIS-Auftragsnummer (Vorgangsnummer des Datenwandlers in das EDI-B/L-Format;
hilfreich fir den dbh-Support)

e Reederei
e Buchungsnummer
e Status

e Gesendet
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e Schiff

e Abgangshafen

e Ankunftshafen

e ETD (Estimated Time of Departure)
e ETA (Estimated Time of Arrival)

19 ALPO Ubersichten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie aus Fiduz heraus die Vorgangsubersicht der
einzelnen Hafenmodule in ALPO aufrufen. Diese Funktion ermdglicht Ihnen einen direkten
Zugriff auf die relevanten Masken in der ALPO-Weboberflache.

Sie kdnnen die Vorgangsubersicht der Hafenmodule direkt aus Fiduz &ffnen. Gehen Sie dazu
wie folgt vor:

Offnen Sie das Hamburger Ment in Fiduz.

e Klicken Sie auf das entsprechende Icon fur ALPO.

e Es Offnet sich eine Liste mit den verfugbaren Hafenmodulen.
e Wahlen Sie das gewlnschte Modul aus:

e Sie werden automatisch zur ALPO-Weboberflache weitergeleitet und direkt auf die
passende Maske gefUhrt.

e Hinweis: Wenn lhre ALPO-Session im Browser abgelaufen ist, mUssen Sie sich erneut
anmelden.

20 Business Center

Das Business Center bietet zentrale Funktionen fur die Verwaltung von Buchungsdaten und
offenen Posten. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die Buchungsmappe nutzen und
Belege an das angeschlossene Finanzbuchhaltungssystem (FIBU) Ubertragen.

20.1 Buchungsmappe

In der Buchungsmappe werden alle erstellten Belege angezeigt. Von hier aus kbnnen Sie die
Belege an das FIBU-System Ubertragen. Die Ubertragung kann auf zwei Arten ausgeldst

werden:

Manuelle Auswahl einzelner Belege

e Halten Sie die Strg-Taste gedrickt und wahlen Sie die gewunschten Belege einzeln aus.

e Alternativ kénnen Sie die Feststelltaste verwenden, um mehrere Belege gleichzeitig zu
markieren.

e Klicken Sie anschlieRend auf den Funktionsbutton ,Ubertragung”.

Ubertragung aller offenen Buchungssétze
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e Selektieren Sie den
Buchungsmappe
Von 01.04.2026 =
Bis 21.05.2026 =
Ziehen Sie eine Spaltentberschrift hiel
Organ... | Beleg.. Beleg..
S| =dle - e
. DB1 04.05... AR-DE..
.. DB1 04.05... AR-DE..
. DB1 03.05...  AP-00..
. DB1 12.05... | AR-DE...
.. DB1 12.05... CI-DE...
. DB1 12.05.... | AR-DE...
.. DB1 12.05... AR-DB..
. DB1 12.05.... | AR-DE...
. DB1 13.05... | AP-00..

Abbildung 20-1 Buchungsmappe

Funktionsbutton ,Alle offenen Buchungssatze Ubertragen”.

Alle offenen Buchungssdtze Gbertragen

rher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Leistu... Belegart Debit.. Debit.. Kredit. Kredit.. Beleg.. Status | Positi..  Extern.. Ubertr...
= = e e Ade e = = e e =
04.05...  Ausga.. dbhL. | 12345. 150,00 Erstelt | 5-E-A-.
04.05. Ausga... | Oyster... 5.250,00 Erstellt | S-E-A-..
05.05. Eingan... dbh L... 800,00 Erstellt | S-E-A-... sdasdas
12.05...  Ausga.. Therm.. 12589.. 780,00 Erstelt @ S5-E-A-.
12.05. Samm... Therm.. 12589.. 780,00 Erstellt  S-E-A-..
12.05...  Ausga.. Therm.. 12589.. 780,00 Erstelt  S5-E-A-.
12.05. Ausga... | Therm... | 12589.. 780,00 Erstelt | S5-E-A-.
11.05...  Ausga.. Therm.. 12389.. 600,00 Erstelt @ 5-E-A-.
13.05...  Eingan... CASS 12345.., 7500 Erstellt | S-E-A-..| 56434
A4

#

Fortlaufende Zeilennummer

Organisationseinheit

Einheit, in der der Beleg erstellt wurde

Belegdatum

Erstellungsdatum des Belegs

Belegnummer

Eindeutige Nummer des Belegs. In den Beleg springen:

Per Doppelklick

e Oder Uber das Kontextmenu ,Beleg 6ffnen”

Leistungsdatum

Datum, wann die Leistung erbracht wurde. Wenn mehrere
Leistungsdaten vorhanden sind, werden diese mit Semikolon
getrennt dargestellt.

Belegart

Art des Belegs

Debitorname

Name des Belegempfangers

Debitornummer

Adressnummer des Debitors

Kreditorname

Name des Belegerstellers

Kreditornummer

Adressnummer des Kreditors.

Beleg Betrag

Rechnungssumme des Belegs

Status

Erstellt

e Ubertragen - Beleg wurde an das FIBU-System Ubergebe
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getrennt angezeigt. Ein Tooltip zeigt alle Nummern untereinander

Positionsnummer Bei mehreren Positionsnummern werden diese durch Komma

an. Uber den KontextmenUpunkt ,Auftrag 6ffnen" kann der
Auftrag aufgemacht werden.

Externe Belegnummer | Der Wert stammt aus den Eingangsbelegen, Feld
Rechnungsnummer”.

Ubertragungsdatum zeigt an, wann ein Beleg an die Finanzbuchhaltung Ubergeben
wurde.

Das dargestellte Datum entspricht dem tatsachlichen
Versanddatum des Belegs.

Tabelle 20-1 Faktura: Buchungsmappe
Kopierfunktion fir Felder

Werte in schreibgeschutzten Feldern konnen kopiert werden. Zusatzlich steht ein
KontextmenU (Rechtsklick) zur Verfligung: ,Zelle kopieren®.

& Excel-Export der Buchungsmappe
Die Buchungsmappe kann Uber das KontextmenU als Excel-Datei exportiert werden.

Zusatzlich steht Ihnen am Ende der Auflistung ein Excel-lcon zur Verfugung (analog zu den
Statistiken). Ein Tooltip ,Excel exportieren" unterstitzt Sie bei der schnellen Orientierung.

20.2 Offene Posten

In diesem Kapitel wird die Nutzung des OP-Moduls (Offene Posten) innerhalb des Business
Centers beschrieben. Sie erfahren, wie Sie offene und teilweise ausgeglichene Posten
anzeigen, Mahnstufen konfigurieren, Berechtigungen verwalten und Posten bearbeiten.
20.2.1 Zzugriff auf das OP-Modul

Nach der Freischaltung Ihrer Organisationseinheit finden Sie im Hamburger MenU unter dem

MenUpunkt Business Center die Auswahl "OP-Modul".

T
A3 Fiduz - dbh

Business Center

OP-Modul

Buchungsmappe
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20.2.2 Anzeige der Offenen Posten

Durch Auswahl des OP-Moduls im Hamburger MenuU 6ffnet sich der Auflister mit allen offenen
sowie teilweise ausgeglichenen Posten.

Offene Posten  Dokumente

Offene Posten dbh

Debitor
Ausgeglichene anzeigen (@)
n Sie eine Spalteniberschrit hierher um nach cieser Spalte zu gruppieren Q
Beleg-Nummer Leistungsdatum | Positionsnummer Debitor-Konto  Beleg-Art Beleg-Datum | Falligkeit  Wahrung Gesamt-Betrag | Rest-Betrag  Status Mahnstufe ;\’T‘:::n““““”““@
W O - o« o« [ - - [ - - O« O - O
> | AR-DBH-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000002 | 01.03.2025 S-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000004 Ausgangsrechnung 19032025 | 29.032025 EUR 800000, 800000 Offen Mahnstufe 1 43 Sy (1 i
AR-DBH-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000003 | 0103.2025 S-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000004 Ausgangsrechnung 19032025 | 29.03.2025 EUR 5000 5000 Offen  Mahnstufe 1 43 Sy L2 1
AR-0000007 01.042025 S-EXP-SEA-2025-04-0000010 Ausgangsrechnung 28042025 | 08052025 EUR 1,00 1,00 Offen  Mahnstufe 1 303 Sy [ 1
0C-0000001 01042025 S-EXP-SEA-0000003 Ausgangsquischrift 28042025 | 28042025 EUR 120000, 1.20000 Offen  Mahnstufe 1 403 Sy (2 1
02-0000006 01,04.2025 S-EXP-SEA-0000003 Kormekturrechnung | 28042025 | 08.05.2025 EUR 120000 120000 Offen  Mahnstufe 1 3 Sy (21
-
B
Kreditor
Ausgeglichene anzeigen (@)
Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Kreditor-Konto  Beleg-Art Beleg-Datum | Falligkeit  Wahrung Gesamt-Betrag Rest-Betrag | Status  Falligkeits-Stufe EfT‘f;:n““je“*'e"“"E
V On 0 [T ox % [ B
y
> AP-0000006 01062025 S-E-A-0000008 Eingangsrechnung 25012025 | 26012025 EUR 150,00 150,00 Offen 495 Sy (2 M ]
AP-0000020 | 01.01.2024 §-E-A-2025-11-0000015 Sammel-Eingangsrechnung (CASS) 00022025 | 11032025 EUR 162453 162453 Offen 451 Sy [ B
AP-0000020 | 01.01.2024 S-E-A-2025-11-0000001 Sammel-Eingangsrechnung (CASS) 09.022025 | 11032025 EUR 438,63 438,63 | Offen 51 Sy (2 M8
AP-0000020 | 01012024 S-E-A-2025-11-0000001 Sammel-Eingangsrechnung (CASS) 09.022025 | 11032025 EUR 498,13 498,13 Offen 451 Sy (2 M
AP-0000D1E | 01022025 §-E-A-2025-11-0000021 Sammel-Eingangsrechnung (CASS) 10032025 | 00042025 EUR 13626 186,36 Offen 22 Sy [ B

Abbildung 20-2 Anzeige der Offenen Posten

e Die Anzeige ist nach Debitoren und Kreditoren unterteilt.

e Benutzer mit eingeschrankter Berechtigung (z. B. nur Kreditoren-Bereich) sehen
ausschlielRlich die entsprechenden Posten.

e Ausgeglichene Posten werden standardmalig nicht angezeigt. Sie konnen diese Uber
den Schalter ,Ausgeglichene anzeigen" (oben rechts) einblenden.

20.2.2.1 Manueller Mahnlauf im Debitorenbereich

Im OP-Modul (Bereich Debitoren) steht Ihnen eine Funktion g zur Verflgung: ,Manueller
Mahnlauf starten fur alle”

Ist die Debitor-Liste filtriert worden, wird der Mahnlauf nur fur die Debitoren, die in der Liste
angezeigt sind, gestartet.

Diese Funktion ist verfugbar, wenn:

e der Kunde fUr das OP-Modul freigeschaltet ist und
e inden Einstellungen die Checkbox ,Automatische Mahnungen" nicht gesetzt ist.

Ablauf und Logik des manuellen Mahnlaufs
Der manuelle Mahnlauf folgt derselben Logik wie der automatische Lauf:
e Es werden alle Belege der ausgewahlten Debitoren bericksichtigt.
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¢ Die erzeugten Mahnformulare werden:
o nach Debitor sortiert und
o innerhalb eines Debitors nach Mahnstufe.

e Die Formularausgabe erfolgt je Debitor und je Mahnstufe.
e Parallel zu jeder PDF-Ausgabe wird automatisch eine CSV-Datei mit identischem
Namen erzeugt.

20.2.3 Dokumentenbereich fur Mahnungen je Organisationseinheit

Unter OP-Modul steht Ihnen pro Organisationseinheit ein eigener Dokumentenbereich zur
Verflgung. In diesem Bereich kdonnen die erstellten Mahnungen sowie die zugehdrigen
CSV-Dateien abgelegt und direkt per E-Mail versendet werden.

Offene Posten Dokumente

MName - | Erstellt von Erstellt am Organisatienseinheiten Von An

+ |

Abbildung 20-3 Offene Posten: Dokumentenbereich

Dabei gilt:

e Sowohl die Mahnformulare als auch die zugehdrige CSV-Datei werden automatisch im
Dokumentenbereich des OP-Moduls gespeichert.

e Die Dateien werden einheitlich benannt nach dem Schema: Datum — Debitor —
Mahnstufe.

Der Dokumentenbereich ist Ubersichtlich in einem separaten Reiter organisiert:

e Reiter ,Offene Posten”
e Reiter ,Dokumente”

Hinweis:

Die Funktion ,Ordnerstruktur hinzufligen" ist in diesem Dokumentenbereich nicht verfugbar,
um eine einheitliche und klare Ablage der Mahndokumente sicherzustellen.

20.2.4 Konfiguration der Mahnstufen

Unter Einstellungen — Schnittstellen — OP-Modul kénnen Sie bis zu drei Mahnstufen

konfigurieren:
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e Pro Organisationseinheit definieren Sie die Uberschreitung in Tagen und den
zugehdrigen Textbaustein.

e Das System berechnet die Mahnstufe automatisch beim Laden der Offenen Posten.

e Mahnstufe und Text werden auf dem Mahnformular angedruckt.

e Mit der Checkbox ,Automatische Mahnungen" k&nnen Sie das Verhalten des
automatischen Mahnlaufs pro Organisationseinheit gezielt steuern.
Der Schalter befindet sich direkt hinter der jeweiligen Organisationseinheit und ist

standardmalig nicht gesetzt.

Schnittstellen

Advantage Compliance Automatische Mahnungen Mahnstufe 1 Mahnstufe 2 Mahnstufe 3

Organisationseinhsit = = -
Advantage Customs Automatic Reminder Uberschreitung in... | Textbaustein Uberschreitung in... | Textbaustein Uberschreitung in...  Textbaustein

~

ALPO (M) dbh Logistics IT AG Bremen Mahnung 1 Mahnung 2 Mahnung 3

{N) dbh Bremen 1| Mahnung 1 2 Mahnung 2 Mahnung 2
Cargo Trace

{N) dbh Hamburg 1| Mahnung 1 2 Mahnung 2 Mahnung 3

Wwlw ow ow

Data Hub

(N) dbh Frankfurt am Main 1 Mahnung 1 2| Mahnung 2 Mahnung 3

DATEV

EDIB/L

[N

Externes Archiv
WMD

FTP-Server

German Ports

LEA

OP-Modul

Traxen

Abbildung 20-4 Konfiguration der Mahnstufen

20.2.5 Textbausteine fiir Mahnungen

In den Stammdaten -> Tabellen -> Textbausteine steht Ihnen der Anwendungsbereich "OP-
Modul-Mahnungen" zur Verfugung. Hier kbnnen Sie Mahntexte hinterlegen, die auf
Mahndrucken verwendet werden sollen.

20.2.6 Berechtigungen

Unter Einstellungen — Benutzerverwaltung — Tatigkeitsfelder kbnnen berechtigte Benutzer

die Bearbeitung von Mahnungen und Offenen Posten fur definierte Tatigkeitsfelder pflegen.
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= Organisationseinheit  (N) dbh Bremen

4 Tatigkeitsfelder
Abteilungsleitung
Administrator
Aushilfe
Auszubildende
Buchhaltung
Controller
Gast
Geschaftsfiihrung
IT
Key-User
Praktikant
Sachbearbeiter
Superuser
Teamleitung
Werkstudent

Wirtschaftsprafer

Abbildung 20-5 Offene Posten: Berechtigungen

~ Auftrige
~ Buchungen
~ Dokumentation
~ Dokumente
~ Faktura und Business-Center
~ Faktura und Business-Center - Luft
~ Faktura und Business-Center - Offene Posten
~ Mahnungen - konfigurieren

Lesen

~ Mahnungen - starten

Lesen

Bearbeiten

Bearbeiten
~ OPL Debitor

Bearbeiten Lesen
~ OPL Kreditor

Lesen

Bearbeiten

20.2.7 Bearbeitung von Offenen Posten (Beispiel: Debitoren)

e Wahlen Sie im Auflister den gewunschten Offenen Posten.

Offene Posten dbh

Debitor

Beleg-Nummer Leistungsmonat  Positionsnummer  Name

»  AR-DBH-DBI-EXP-SEA-2025-03-0000001 01.03.2025 Thermo Solutions

AR-DBH-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000002  01.03.2025 Thermo Solutions

Beleg-Art Beleg-Datu.. Falligkeit  Wahrung Gesamt-Betrag Rest-Betra.. Status Mahnstufe
o o« o o
Ausgangsrechnung 19032025 29032025 EUR 900,00 900,00 Offen
Ausgangsrechnung ~ 19.03.2025 29032025 EUR 8.000,00 £.000,00 Offen

Abbildung 20-6 Auswahl Offenen Posten zur Bearbeitung

Ausgeglichene anzeigen (@

Q

Falligkeitstberschreitung
in Tagen

o
229 5y B 0

260 Sy M

e Klicken Sie auf das Dollar-Symbol am Ende der Zeile, um den Betrag einzugeben.

e Der Betrag darf hdchstens dem Restbetrag entsprechen.

e Teilbetragsbuchungen sind moglich.
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Iﬁfl Neuen Betrag eingeben X
Gesamt-Betrag 900,00
Rest-Betrag 900,00
Status Offen
Betrag

Abbrechen

Abbildung 20-7 Offene Posten: Betrag eingeben

e Alternativ kbnnen Sie Uber das Waage-Symbol den Ausgleich des Postens bestatigen.

Iﬁ;\ Bestatigung Statusanderung X

Sind Sie sicher, dass Sie die ausgewahlte Position auf den Status "Ausgeglichen” setzen wollen?

Ja Nein

Abbildung 20-8 Offene Posten: Bestatigung der Statusanderung
e MitKlick auf ,Ja" wird der Posten ausgeglichen.

20.2.8 Mahnungen drucken und Excel-Ausgabe

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Mahnungen in Fiduz drucken und die zugehorige Excel-
Ausgabe (CSV-Datei) verwalten. Der Mahndruck in Fiduz unterscheidet sich von
herkdbmmlichen Verfahren in anderen Systemen und bietet eine automatisierte Ablage sowie
Versandoptionen.

Sobald die definierte Mahnstufe erreicht ist, kbnnen Sie Mahnungen drucken. Im Gegensatz
zu klassischen Mahnverfahren wird in Fiduz auf dem Mahnformular ausschliefl3lich der fur die
jeweilige Mahnstufe hinterlegte Mahntext ausgegeben. Zusatzlich erzeugt das System eine
CSV-Datei, die alle zugehdrigen offenen Posten enthalt.

Beide Dateien — die Mahnung und die CSV-Datei — werden automatisch im
Dokumentenbereich gespeichert. Sie haben die Moglichkeit, diese Dateien direkt an den

Kunden zu versenden.

Ein neuer Button in Form eines Drucker-Icons befindet sich unten rechts unter dem
angezeigten Auflister. Uber diesen Button starten Sie den Mahndruck.
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Debitor

Ausgeglichene anzeigen ':. \l

Ziehen Sie eine Spaltendberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Beleg-Nummer Leistungsmonat  Positionsnummer  Name Beleg-Art
7 O = e e Dec
> AR-DBH-DB1-EXP-SEA-2025-03-0000002  01.03.2025 Therma Solutions Ausgangsrechnun :
AR-DBH-DB1-EXP-5EA-2025-03-0000003 | 01.03.2025 Thermo Solutions Ausgangsrechnun
Wollkames
AR-0000007 01.04.2025 Hamburger Wollkamerei | - angsrechnun
GmbH
v
4 »

E]

Abbildung 20-9 Mahnung drucken

20.2.9 Kreditlimit

Mit der Kreditlimitverwaltung steht Ihnen eine zentrale Funktion zur Prifung, Uberwachung
und Steuerung von Kreditlimits direkt im TMS Fiduz zur Verfigung. Sie kdnnen Kreditlimits je
Debitor festlegen, Warnstufen definieren und festlegen, ob Offerten in die Prtufung
einbezogen werden sollen. Zusatzlich erfolgt die Kreditlimitprifung bereits bei der
Auftragserstellung von See- und Luftfrachtauftragen — inklusive automatischer
wahrungsumrechnung. Damit unterstutzt Fiduz Sie bei einem transparenten und sicheren
Debitorenmanagement.

Kreditlimit in der Debitor Adressrolle

Alle Einstellungen zum Kreditlimit finden Sie in der Debitor Adressrolle. Dort stehen Ihnen
folgende Felder zur Verfigung:

e Betrag: Grund-Kreditlimit des Debitors

e Warngrenze (optional): frei wahlbarer Schwellenwert
e Warnlogik: Auswahl zwischen

o fester Betrag

e Prozentwert bezogen auf das Kreditlimit

Sobald die festgelegte Grenze erreicht oder Uberschritten wird, zeigt Fiduz automatisch
einen Warnhinweis an.

Hinweis:

Wenn das OP-Modul flur Ihren Benutzer nicht freigeschaltet ist, sind die Kreditlimitfelder
ausgegraut. In diesem Fall erscheint der Hinweis:

.Das OP Modul ist bei Ihnen nicht freigeschaltet.”
Berechtigungen

Damit nur befugte Personen Kreditlimitangaben bearbeiten kdnnen, gibt es die Berechtigung

JKreditlimit" (unter Faktura — Business Center — Offene Posten).
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e Die Berechtigung existiert ausschlieRlich in der Auspragung Bearbeiten.
e Nur Benutzer mit dieser Berechtigung durfen die Kreditlimitfelder andern.
e Ohne Berechtigung sind die Felder sichtbar, jedoch nicht editierbar.

20.2.9.1 Einbeziehung von Offerten in die Kreditlimitpriufung

In der Debitor Adressrolle kdnnen Sie Uber die Checkbox ,Kreditlimit Offerten” festlegen, ob
Offerten bei der Kreditlimitprifung berucksichtigt werden sollen.

Wirkung der Einstellung:

e Aktiv: Offerten flieRen in die Prifung ein.

e Inaktiv: Offerten bleiben unberlcksichtigt.

Berechnungslogik

FUr jeden Debitor wird folgender Vergleich durchgefihrt:

e Offene Posten + Offertenwerte = Vergleichsbetrag — Prufung gegen das Kreditlimit
Berucksichtigt werden Offerten in den Status:

e Erstellt
e Abgegeben / wartend
e Angenommen

e Nachverhandlung

Sonderregel: Sobald eine Offerte in einen Auftrag Ubergeht, wird sie automatisch aus dieser
Berechnung entfernt.

Warnanzeigen in Offerten

e In der Offerte sehen Sie im Feld ,Name" den aktuellen Kreditlimitstatus des Debitors:
Vv Kreditlimit ok
/\ Warngrenze erreicht

X Kreditlimit Uberschritten
Das Erstellen einer Offerte ist immer mdglich — unabhangig vom aktuellen Warnstatus.
Anzeige ,Offene Offerten”

In der Debitor Adressrolle befindet sich das Feld ,Offene Offerten”. Dieses zeigt den
automatisch berechneten Gesamtwert aller Offerten im aktiven Status.

e Die Anzeige erfolgt immer in EUR.

e Grundlage ist die Summe aller Werte aus der Spalte ,Einnahmen in €".
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e Das Feld ist nicht editierbar und dient zur schnellen Ubersicht.

BerUcksichtigt werden die Status:

e Erstellt
e Abgegeben / wartend
e Angenommen

e Nachverhandlung

20.2.9.2 Kreditlimitprifung beim Erstellen eines Auftrags (See & Luft)

Fiduz praft Kreditlimits bereits im Erstellungsdialog von See- und Luftfrachtauftragen.
Voraussetzungen

e Ein Auftraggeber ist ausgewahlt.

e Der Kunde ist flr das OP-Modul freigeschaltet.

e Inder Debitor Adressrolle ist ein Kreditlimit hinterlegt.
Ohne OP-Modul:

e Das Feld ,Auftragsvolumen” bleibt nutzbar.

e Es gibt keine Kreditlimitprifung.

Feldlogik im Auftragserstellungsdialog

Das Feld ,Auftragsvolumen” kann nur ausgefullt werden, wenn ein Auftraggeber eingetragen

wurde.

Ohne Auftraggeber ist das Feld ausgegraut.

Berechnung

Die Prufung erfolgt mit:

Offene Posten + Auftragsvolumen (automatisch in EUR umgerechnet)

wenn die gewahlte Wahrung nicht EUR ist, nimmt Fiduz die Umrechnung zum aktuellen
Tageskurs vor. Alle Prifungen werden grundsatzlich in EUR durchgefuhrt.

Hinweise im Feld ,Auftraggeber”
v Kreditlimit ok
/\ Warngrenze erreicht

X Kreditlimit Uberschritten
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Auswirkung auf die Auftragserstellung
v OK — Auftrag kann erstellt werden
/\ Warngrenze erreicht — Auftrag kann erstellt werden

X Kreditlimit Uberschritten — Button ,Erstellen" ist deaktiviert (Auftragsanlage nicht

maoglich)
Vorteile der Kreditlimitfunktion
Mit der Kreditlimitverwaltung bietet Fiduz Ihnen:

e Fruhwarnsystem bereits in Offerten und Auftragen

e Transparente Ubersicht Uber offene Offerten

e Klare Berechtigungssteuerung

e Wahrungsunabhangige, automatisierte Kreditlimitberechnung

e Einheitliche Prifung durchgangig Uber alle relevanten Prozesse

Damit unterstitzt Fiduz Sie zuverlassig bei der taglichen Arbeit im Debitoren- und
Angebotsmanagement.
20.3 statistiken

Im Bereich ,Statistiken" im Business Center kdnnen Sie verschiedene Auswertungen einsehen
und als Excel-Datei exportieren. Diese Funktion unterstitzt Sie dabei, Auftrags- und
Prozessdaten Ubersichtlich zu analysieren.

Ty

88 888888

00 000 000 000 000 000
000 000 0% ooo
1446500 2238400 1006600 182500 22440800 22633300 1832355 7000 1939155 224338 206

I

Abbildung 20-10 Statistiken
Uber den zeitraumfilter ,vVon / Bis" kdnnen Sie die dargestellten Daten eingrenzen. Die
Statistiken werden in einem Auflister dargestellt. Links sehen Sie alle verfigbaren

Statistiktypen. Mit einem Klick auf das Export-lcon — koénnen Sie die angezeigte Statistik als

Excel-Datei herunterladen.
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In den Statistiken steht Ihnen eine zusatzliche Summenzeile zur Verfigung. Diese befindet
sich direkt unter der jeweiligen Statistikliste und bietet Ihnen eine Ubersichtliche
Gesamtsicht auf alle relevanten Werte.

20.3.1 Speichern von Layouts in den Statistiken

In den Statistiken kdnnen Sie Ihre individuell zusammengestellte Tabellensicht als Layout
speichern. Dadurch mussen Sie die Spalteneinstellungen nicht jedes Mal neu aufbauen und
kénnen mit Ihrer bevorzugten Ansicht arbeiten.

Individuell konfigurierte Tabellen in den Statistiken kdnnen als Layout Uber das bekannte Icon

o gespeichert werden.

b4

Abbildung 20-11 Statistiken als Layout speichern

20.3.2 Speditionsbuch

Die Statistik ,Speditionsbuch” bietet Ihnen eine detaillierte Ubersicht Gber alle relevanten
Daten zu Auftrdgen und deren Positionen. Sie dient als zentrales Analyseinstrument fur die
betriebswirtschaftliche Auswertung und die Nachverfolgung von Transportauftragen.

Die Statistik wird in Form eines Auflisters dargestellt und enthalt umfassende Informationen
zu Auftragen, Positionen und finanziellen Kennzahlen. Sie kbnnen die Daten nach
verschiedenen Kriterien filtern und bei Bedarf exportieren.

Ein praktisches Feature: Durch einen Rechtsklick auf die Positionsnummer kdnnen Sie den
zugehdrigen Auftrag direkt 6ffnen.

20.3.3 Ruckstellungen

Die Statistik ,RUckstellungen” bietet Ihnen eine Ubersicht Uber alle erfassten Rickstellungen
zu Auftragen. Sie dient der transparenten Darstellung von finanziellen Verpflichtungen und
ermoglicht eine schnelle Nachverfolgung einzelner Positionen.

Die Statistik wird in Form eines Auflisters dargestellt und enthalt alle relevanten
Informationen zu Ruckstellungen, einschlielRlich Betragen, Wahrungen und

Umrechnungskursen.
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Ein praktisches Feature: Durch einen Rechtsklick auf die Positionsnummer kdnnen Sie den
zugehdrigen Auftrag direkt 6ffnen.
20.3.4 Rechnungsliste

Im Business Center steht Ihnen unter ,Statistiken" die Rechnungsliste zur Verfigung. Diese
bietet Ihnen eine deutlich Ubersichtlichere Darstellung aller abrechnungsrelevanten Daten
und ermdglicht eine komfortable Filterung sowie einen schnellen Export nach Excel.
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Abschluss und Ausblick

Vielen Dank, dass Sie dieses Handbuch genutzt haben. Es soll Ihnen als umfassende Anleitung
dienen, um die Funktionen und Prozesse in Fiduz effizient und sicher anzuwenden. Die
beschriebenen Kapitel decken alle relevanten Bereiche ab — von der Auftragserstellung Uber
die Verwaltung von Offerten und Workflows bis hin zu Transportauftragen und der
Integration externer Schnittstellen.

Das Ziel ist, Ihnen eine klare und praxisorientierte Orientierung zu geben, damit Sie:

e Arbeitsablaufe optimieren,
e Fehler vermeiden,

e Die Moglichkeiten des Systems voll ausschdpfen kédnnen.
Empfehlung

Halten Sie sich Uber Updates und neue Funktionen informiert. Ergdnzende Schulungen und
interne Workshops kdnnen helfen, die Effizienz im Umgang mit Fiduz weiter zu steigern.
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