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Einführung von ZELOS  

Mit der Zertifizierung von Teilnehmersoftware hinsichtlich ZELOS („Zentraler Austausch von 

Unterlagen, Anfragen oder Stellungnahmen“) wurde begonnen. 

Sobald Teilnehmer die Voraussetzungen für den Empfang von ZELOS-Nachrichten geschaf-

fen haben und dies in den ATLAS-Teilnehmerstammdaten hinterlegt ist, besteht für die Zoll-

stellen die Möglichkeit Unterlagen und/ oder Stellungnahmen zu einem Bezugsvorgang (Zoll-

anmeldung) elektronisch beim Teilnehmer anzufordern. 

Für einen möglichst effizienten und beschleunigten Prozess wird die automatische Unterla-

genübermittlung empfohlen. Dafür müssen Teilnehmer die Unterlagen elektronisch speichern 
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und mit der Anmeldung im Wirtschaftssystem verknüpfen, sodass die Unterlagen im Falle ei-

ner ZELOS-Anfrage automatisiert und ohne Zeitverzug zugesandt werden können. 

Hinweise:  

Die Funktionalität der proaktiven Übermittlung von Unterlagen steht zunächst nur in der Zerti-

fizierung sowie im Probebetrieb zur Verfügung, aber noch nicht im Echtbetrieb. 

Für die Verfahrensbereiche Versand und Ausfuhr wird ZELOS erst zu einem späteren Zeit-

punkt eingeführt. 

Für die genauen Verfahrensabläufe wird auf das für ATLAS-Release 10.0 veröffentlichte 

Merkblatt für Teilnehmer (insbesondere Kapitel 7.9) verwiesen. 

Weitere Regelungen bezüglich ZELOS können der Verfahrensanweisung ATLAS entnom-

men werden. 

Im Auftrag 

Schmitt 

Dieses Schriftstück ist ohne Unterschrift gültig. 

https://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Zoelle/ATLAS/ATLAS-Publikationen/Merkblaetter/merkblaetter_node.html

