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ADVANTAGE CUSTOMS: 

ALLE ZOLLVERFAHREN  
MIT EINER SOFTWARE
Zollabwicklung ist in jedem Unternehmen ein sensibler Bereich. 
Laufende Änderungen durch modifizierte Verfahrensanwei sungen 
oder gänzlich neue Vorschriften erschweren die Sachbearbeitung 
von Zoll- und Außenhandelsangelegenheiten.

Mit Advantage Customs liefert dbh die Lösung für effizientes 
sowie komfortables Zoll- und Außenhandelsmanagement.  
Die Konzipierung ist ausgerichtet auf eine schnelle, zuverlässige 
und sichere Zollabfertigung. Auch die Bedienungsfreundlich-
keit der Software steht mit im Fokus.

So haben Sie alle Optionen, um den Außenhandel erfolgreich 
abzuwickeln: von A wie Anmeldung bis Z wie Zolllager.

INTERNATIONALES ZOLLMANAGEMENT
Advantage Customs ist seit vielen Jahren vollumfänglich für 
die Kommunikation mit dem deutschen Zollsystem ATLAS 
zertifiziert. 

Auch für den internationalen Einsatz ist Advantage Customs 
ein zuverlässiger Begleiter. Durch Schnittstellen zum 
jeweiligen internationalen Zollsystem ist sichergestellt, dass 
Sie die Zollvorschriften der betreffenden Länder einhalten: 
Alle Daten werden so erfasst, dass sie die entsprechenden 
nationalen Anforderungen erfüllen.

Advantage Customs ist unter anderem für die Zollabwicklung 
in Belgien, Frankreich, den Niederlanden, Österreich und der 
Schweiz verfügbar. 

COMPLIANCE IM RAHMEN DER ZOLLABWICKLUNG
Die Funktionen Sanktionslistenprüfung und Exportkon trolle 
können einfach integriert werden. So ist eine umfassende und 
effiziente Prüfung der Zollvorgänge sichergestellt.

EINFACHES ZOLL- UND AUSSENHANDELSMANAGEMENT

KOMFORTFUNKTIONEN NUTZEN
Einen Schritt weiter denken – das übernimmt Advantage 
Customs für Sie. Sämtliche Zollantragsdaten werden zentral 
erfasst und stehen für weitere Prozesse zur Verfügung.

Komfortfunktionen von Advantage Customs erhöhen die  
Effizienz Ihrer Zollabwicklung.

Benutzerdefinierte Aktionen

•  Fehlermeldungen generieren

•  Hinweise anzeigen

•  Auf vorhandene Dokumente prüfen

•  Dokumente generieren

Dokumentendruck

•  Ausdrucken von Standarddokumenten, z. B. integrierter 
Rechnungsdruck von Zoll- oder Handelsrechnungen

•  Individuelle Zusammenstellung der  
Dokumenteninhalte per Spaltenauswahl

•  Übersicht über alle bereits gedruckten Dokumente

Proaktive Statusmeldung

•  Aktionsbezogener E-Mail-Versand

•  Beliebige Wahl des Empfängers

•  In allen Bereichen einsetzbar

Containerstatus-Information

•  Schnittstellenanbindung an die deutschen Hafensysteme

•  Automatisierte SumA nach Löschung der Ladung

IMMER AUF DER SICHEREN SEITE
Durch die Hinzunahme von ergänzenden Funktionen in  
Advantage Customs können Sie weitere rechtliche Anforde-
rungen gelassen angehen, wie beispielsweise:

Gelangensbestätigung

•  Erstellung, Verwaltung und Versand

•  Statusverfolgung und integriertes Mahnwesen

•  Archivierung quittierter Gelangensbestätigungen

Intrastat-Meldungen

•  Zentrale Versand- und Eingangsmeldung

•  Umgesetzt für Belgien, Deutschland, Österreich, Finnland, 
Großbritannien, Niederlande, Rumänien, Schweden,  
Tschechien und Ungarn

ADVANTAGE CUSTOMS

IHRE VORTEILE

Einfache Zollabwicklung

Effizienzgewinn dank Prozessautomatisierung

Sicheres Zoll- und Außenhandelsmanagement

Konforme Umsetzung aller Zollverfahren

Steigerung der Wirtschaftlichkeit Ihrer Supply Chain

STANDARDFUNKTIONEN

Summarische Anmeldung

Elektronische Einfuhranmeldung inklusive IMPOST

Zolllagerverfahren

Aktive und passive Veredelung sowie  
Umwandlungsverfahren

Ausfuhranmeldung AES

Versandanmeldung mit NCTS

Nachrichtenaustausch mit EMCS



ADVANTAGE CUSTOMS

INDIVIDUELL UND SKALIERBAR
Ein weiterer, entscheidender Vorteil ist die Skalierbarkeit der 
Software. Egal ob Kleinstbetrieb oder Konzern, Advantage 
Customs kann individuell angepasst werden. Natürlich ist die 
Anwendung dabei mandantenfähig, sodass alle Bediener zeit- 
gleich auf die Daten zugreifen können.

Advantage Customs zeichnet sich, wie alle Softwareprodukte 
von dbh, durch umfassende Möglichkeiten zur Anbindung an 
Ihre IT-Systeme aus.

Mehrfacheingaben der Daten und somit Fehlerquellen werden 
dadurch vermieden. Dies steigert nicht nur die Wirtschaft-
lichkeit Ihrer Supply Chain, sondern beschleunigt auch weiter-
führende Prozesse.

SAP-PLUG-INS UND ERP-ANBINDUNGEN
dbh Plug-Ins für SAP sind Softwareerweiterungen, mit denen 
Sie Ihr SAP-System ganz einfach um Außenhandelsfunktionen 
wie beispielsweise ATLAS/AES-Ausfuhr oder Gelangens- 
bestätigung ergänzen können. Alle Plug-Ins sind für SAP EEC 
und SAP S4/HANA verfügbar. 

Auch andere ERP-Systeme (Warenwirtschaftssysteme) 
können über Schnittstellen unkompliziert um Module von 
Advantage Customs erweitert werden. 

VOLLINTEGRATION DURCH BLACKBOX-VERFAHREN
Advantage Customs lässt sich als Blackbox-Anwendung in 
Ihre Systemlandschaft integrieren. Das heißt, dass Sie als 
Anwender weiterhin die gewohnte Benutzeroberfläche Ihres 
Warenwirtschafts systems verwenden und die dbh Lösung 
unsichtbar im Hintergrund läuft.

OPTIMAL ABGESTIMMT:

SOFTWAREÜBERGREIFENDE KOMMUNIKATION

INFORMATIONSAUSTAUSCH  
ZWISCHEN DEN BEREICHEN
Die Kommunikation mit anderen Systemen, wie für die Bereiche 
Hafen und Transport, ist jederzeit möglich. Ein Beispiel  
dafür ist die bereits genannte Komfortfunktion Containerstatus-
Information.

Advantage Customs verfügt über Schnittstellen zu den deutschen 
Hafensystemen und fordert automatisch den Containerstatus 
über das jeweilige System (BHT, WHT und ZAPP) an.  So können 
Vorabanmeldungen automatisiert an ATLAS bestätigt werden, 
sobald das Schiff gelöscht wurde.

MODULE AUS DEM BAUKASTEN
dbh Softwareprodukte basieren auf einer Plattform. Das  
bedeutet, dass jedes Modul dieselbe Sprache spricht. Dies  
gewährleistet eine softwareübergreifende Kommunikation  
der verschiedenen Programme untereinander.

Die Lösungen folgen dem Baukastenprinzip, alle Produkte sind 
aufeinander abgestimmt. Der Datenfluss wird automatisiert und 
Fehlerquellen reduziert. 

Durch die Mehrfachverwendung von einmal eingegebenen Daten 
werden redundante Eingaben vermieden.

Mandantenorientierte Datenhaltung

PERFEKTE ANBINDUNG AN IHRE IT:

MANDANTENFÄHIG UND VOLL INTEGRIERBAR

LÖSUNGEN FÜR ZOLL, AUSSENHANDEL UND COMPLIANCE

ZOLLMANAGEMENT

• Internationale Zoll- 
abwicklung

• EU-Warenvorabanmeldung

TRADE COMPLIANCE

• Sanktionslistenprüfung

• Exportkontrolle

• US-Re-Exportkontrolle

• Tarifierung

• Lieferantenerklärungen 

• Dokumentation des  
Warenursprungs

• Präferenzkalkulation

PRÄFERENZ- 
MANAGEMENT



GEPRÜFTES QUALITÄTSMANAGEMENT  
FÜR BESTEN SERVICE
Seit dem Jahr 2003 wird dbh regelmäßig nach  
DIN EN ISO 9001 geprüft und rezertifiziert.

Dies gewährleistet, Ihren hohen Qualitäts - 
ansprüchen gerecht zu werden und  
interne Arbeitsabläufe transparent nach  
inter nationalen Standards zu gestalten.

dbh UNTERSTÜTZT SIE MIT
•  Langjährigem Expertenwissen und Branchen-Know-how

•  Fachlicher und technischer Beratung

•  Entwicklung von Individuallösungen und Standardsoftware

•  Etablierter Software

•  Übernahme der gesamten Projektabwicklung

•  Prozess- und Systemoptimierung bis zur  
vollständigen Integrations- und Lösungskonzeption

HÖCHSTE QUALITÄT FÜR IHREN ERFOLG

EINE SOFTWARE, VIELE MÖGLICHKEITEN

dbh bietet Ihnen auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Unter stüt-
zung von der ersten Anfrage bis zum reibungslosen Live-Betrieb.

Qualifizierte und erfahrene Mitarbeiter stehen Ihnen mit ihrem 
Expertenwissen zur Verfügung.

ZERTIFIZIERTER WIRTSCHAFTSBETEILIGTER
Immer mehr Handelspartner fordern von den am Im- und 
Export beteiligten Unternehmen eine Zertifizierung zum AEO 
(Authorized Economic Operator). Der Grund dafür ist, dass  
der Status AEO die Zollabwicklung beschleunigt. Sie und Ihre 
Handelspartner können damit viel Zeit und Geld sparen.

AEO-BERATUNG VON dbh
dbh ist AEO-S-zertifiziert und berät Sie mit langjährigem Know-
how in Zusammenarbeit mit einem Beratungsunter nehmen in 
Bezug auf die Analyse, Planung und Durchführung Ihrer indivi - 
duellen AEO-Zertifizierung.

EIGENBETRIEB ODER dbh RECHENZENTRUM?
Ob Sie die Zollabwicklung selbst betreiben oder die Nutzung 
über die ISO/IEC 27001 zertifizierten Hochverfügbarkeits-
rechenzentren (dbh Cloud) bevorzugen – Sie haben die freie 
Wahl, das komplette Leistungsspektrum ist Ihnen garantiert.

Unser Rechenzentrumsservice umfasst neben dem 24/7- 
Betrieb u. a. auch die Wartung, Pflege und Datensicherung. 
Unser Software-as-a-Service-(SaaS-)Konzept folgt selbst-
verständlich den höchsten Standards der Daten- und Ausfall-
sicherheit.

KAUFEN, MIETEN ODER PREPAID? 
Egal für welches Modell Sie sich entscheiden, Lizenzkauf 
oder Abrechnung auf monatlicher Nutzungsbasis – dbh sorgt 
stets für die kontinuierliche Pflege und Wartung, sodass neue 
gesetzliche Anforderungen stets sofort berücksichtigt werden.

Sie müssen nur gelegentlich Zollverfahren durchführen?  
Dann empfehlen wir das Modell Zollabwicklung on Demand 
(ZOD). Die Abrechnung erfolgt unbürokratisch über ein 
 Nutzungskontingent. 

IHR VORTEIL: dbh
Ob kleiner Unternehmer oder Großkonzern, bei dbh stehen Sie 
und Ihre Bedürfnisse im Vordergrund. Genau zuhören und 
marktgerechte Lösungen entwickeln – dbh bietet qualitativ 
hochwertige Beratung und Service und verbindet das 
IT-Know-how mit Ihren Branchenanforderungen.

ADVANTAGE CUSTOMS



dbh Logistics IT AG 
Martinistraße 47–49

28195 Bremen

Tel. +49 421 30902-700
Fax +49 421 30902-57

sales@dbh.de
www.dbh.de

WIR DIGITALISIEREN DIE LOGISTIKKETTEN DIESER WELT

Zertifi ziert nach:

GESTALTEN SIE IHRE GLOBALEN LOGISTIKPROZESSE NOCH EFFIZIENTER
dbh Logistics IT AG ist eines der führenden Unternehmen für Soft ware und Beratung in den Bereichen

ZOLL UND AUSSENHANDEL • COMPLIANCE • TRANSPORTMANAGEMENT
HAFENWIRTSCHAFT • SAP • CLOUD SERVICES

Mit unseren Lösungen schalten wir die Barrieren im weltweiten Fluss von Logistikketten zuverlässig 
und vorausschauend aus. Die Effi  zienz aller Warenströme steht dabei im Fokus, damit diese so schnell, 
sicher und günstig wie möglich ihren Weg zum Ziel fi nden.

IN BREMEN ZU HAUSE – UND WELTWEIT IM EINSATZ
Gegründet 1973 verbinden wir IT-Know-How mit umfangreichem Fachwissen. Unser Stammsitz ist 
Bremen. Darüber hinaus sind wir deutschlandweit für Sie vertreten. Mit über 265 Mitarbeiter:innen 
entwickeln wir Produkte, die Ihr Unternehmen noch wettbewerbsfähiger machen. Unsere Leistungen 
reichen von Beratung, Entwicklung und Implementierung bis hin zu Support und Hosting in eigenen 
ISO/IEC 27001 zertifi zierten Rechenzentren.

Weitere Informationen fi nden Sie auch auf: www.dbh.de


