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EMCS – Standard Abwicklungsschritte

1. Der Versender legt das e-VD vor.
2. Der Abgangsmitgliedstaat erklärt das e-

VD fürgültig und sendet es an den 
Versender zurück (einschließlich 
Registrierungscode).

3. Der Versender versendet die 
verbrauchssteuerpflichtigen Waren.

4. Der Abgangsmitgliedstaat übermittelt das 
e-VD an den Bestimmungsmitgliedstaat.

5. Der Bestimmungsmitgliedstaat leitet das 
e-VD an den Empfänger weiter.
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e-VD an den Empfänger weiter.
6. Die verbrauchsteuerpflichtigen Waren 

kommen am Bestimmungsort an.
7. Der Empfänger legt einen 

Empfangsbericht vor.
8. Der Bestimmungsmitgliedstaat erklärt 

den Empfangsbericht für gültig und 
sendet ihn an den Empfänger zurück.

9. Der Bestimmungsmitgliedstaat 
übermittelt den Eingangsbericht an den 
Abgangsmitgliedstaat.

10. Der Abgangsmitgliedstaat leitet den 
Eingangsbericht an den Versender 
weiter.
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EMCS – Beendigung durch Teilnehmer

���� Lieferung an registrierten Empfänger
� Lieferung an ein Steuerlager

� Empfänger = Erhalt der Ware inkl. e-VD; Meldung des Eingangs an 
die Bestimmungsstelle

� Bestimmungsstelle = bestätigt den Eingang gegenüber dem Empfänger; 
Abgangsstelle
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übermittelt die Daten an die Abgangsstelle

� Abgangsstelle = übermittelt die Eingangsmeldung an den Versender

� Abschluss des EMCS-Verfahrens

� Achtung: Es muss keine „Beendigungssendung“ manuell erfasst 
werden! Die Daten werden bei Eröffnung des e-VD über die beteiligten 
Zollsysteme dem Empfänger der Sendung in sein System übermittelt
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

Diagrammquelle: BMF
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� Empfang
• Bis wann muss die Eingangsmeldung an die zuständigen Zollstellen 

abgegeben werden?

• „…unverzüglich, spätestens jedoch fünf Werktage nach Beendigung 
der Beförderung…“

• Beispiel Tabak:

EMCS – Beendigung durch Teilnehmer
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• Beispiel Tabak:
§ 22 Eingangs- und Ausfuhrmeldung bei Verwendung des 
elektronischen Verwaltungsdokuments, Streckengeschäft
(1) Nach der Aufnahme der Tabakwaren, auch von Teilmengen, an einem 
Bestimmungsort, der in § 11 Absatz 1 Nummer 1 und § 12 Absatz 1 Nummer 
2 Buchstabe a und b des Gesetzes genannt ist, hat der Empfänger dem 
zuständigen Hauptzollamt unter Verwendung des EDV-gestützten 
Beförderungs- und Kontrollsystems unverzüglich, spätestens jedoch fünf 
Werktage nach Beendigung der Beförderung, eine Eingangsmeldung nach 
amtlich vorgeschriebenem Datensatz zu übermitteln. …
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• notwendige Empfangsdaten für die Beendigung erfassen notwendige Empfangsdaten für die Beendigung erfassen ��

�� Leitstand AC Leitstand AC 

�� Menüpunkt Menüpunkt „EMCS“ „EMCS“ wählenwählen

�� mit Kommando mit Kommando „EMCS„EMCS--BeendigungBeendigung--Übersicht“ Übersicht“ die die 
Übersicht der Übersicht der Beendigungsvorgänge Beendigungsvorgänge aufrufenaufrufen
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• empfangene Beendigungssendungen aufrufen empfangene Beendigungssendungen aufrufen ��

�� mit Symbol mit Symbol „grüne Pfeile“ „grüne Pfeile“ wird wird der der AuflisterAuflister aktualisiertaktualisiert
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�� mit Symbol mit Symbol „grüne Pfeile“ „grüne Pfeile“ wird wird der der AuflisterAuflister aktualisiertaktualisiert

�� es werden dann alle vorhandenen Sendungen angezeigtes werden dann alle vorhandenen Sendungen angezeigt

�� um die Anzeige einzugrenzen, kann mit dem Symbol „Lupe“ die um die Anzeige einzugrenzen, kann mit dem Symbol „Lupe“ die 
Auswahl der Suchkriterien geöffnet werden und dort mit dem Auswahl der Suchkriterien geöffnet werden und dort mit dem 
jeweiligen Suchkriterium eine bestimmte Zahl von Sendungen jeweiligen Suchkriterium eine bestimmte Zahl von Sendungen 
eingegrenzt werdeneingegrenzt werden
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• Sendungen mit Suchkriterien Sendungen mit Suchkriterien 
eingrenzen eingrenzen ��

�� Symbol „Lupe“ wählen Symbol „Lupe“ wählen 
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�� Symbol „Lupe“ wählen Symbol „Lupe“ wählen 

�� SuchkriterienmaskeSuchkriterienmaske entstehtentsteht

�� jeweiliges Suchkriterium jeweiliges Suchkriterium 
festlegenfestlegen

�� mit Kommando „Aktualisieren“ mit Kommando „Aktualisieren“ 
gesuchte Sendungen anzeigengesuchte Sendungen anzeigen
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• zur Erfassung der Daten des Empfangs (Eingangsmeldung) zur Erfassung der Daten des Empfangs (Eingangsmeldung) ��

�� betroffene Sendung auswählen betroffene Sendung auswählen 

�� mit Doppelklick Sendung öffnen mit Doppelklick Sendung öffnen 

9



EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• Daten sind zum größten Teil durch die automatische Übermittlung des Daten sind zum größten Teil durch die automatische Übermittlung des 
Versendevorgangs (der Eröffnungssendung des Versenders) gefüllt = Kontrolle Versendevorgangs (der Eröffnungssendung des Versenders) gefüllt = Kontrolle ��

�� Vergabe einer internen Bezugsnummer (wird nicht an das Zollsystem Vergabe einer internen Bezugsnummer (wird nicht an das Zollsystem 
übermittelt) = zur besseren Unterscheidung der Sendungen in der Anwendungübermittelt) = zur besseren Unterscheidung der Sendungen in der Anwendung

�� MussfelderMussfelder sind farblich kenntlich gemachtsind farblich kenntlich gemacht
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Daten des ursprünglichen e-VD

� In der geöffneten Beendigungssendung sind die Daten des vom 
Versender eröffneten e-VD auf dem Reiter „Verwaltungsdokument“ 
enthalten und können dort angezeigt werden

� Unter dem Reiter sind dann weitere Reiter für die einzelnen 
Datenblöcke zu finden �
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Eröffnung = Angaben zum Versender der Ware
Beförderung/Transport = Beförderungsangaben inkl. der Beförderungsdauer, die 
vom Versender für den Transport vorgesehen wurde (die Frist der fünf Werktage 
für die Übersendung der Eingangsmeldung beginnt mit Ablauf der eingetragenen 
Beförderungsdauer)
Abschluss = Angaben zum Empfänger
Positionen = Angaben zur Ware
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• FFür eine bessere Gegenkontrolle der ür eine bessere Gegenkontrolle der 
Warensendung besteht die Möglichkeit, eine Warensendung besteht die Möglichkeit, eine 
Warenliste auszudruckenWarenliste auszudrucken��
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Warenliste auszudruckenWarenliste auszudrucken��

�� im im AuflisterAuflister die betroffene Sendung die betroffene Sendung 
markieren markieren 

�� auf der markierten Sendung mit rechter auf der markierten Sendung mit rechter 
Maustaste das Kontextmenü aufrufenMaustaste das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Ladeliste drucken“ wählenKommando „Ladeliste drucken“ wählen
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• Auszug aus dem Auszug aus dem 
„Ladelistendruck“ = hier „Ladelistendruck“ = hier 
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„Ladelistendruck“ = hier „Ladelistendruck“ = hier 
KopfdatenKopfdaten
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• Auszug aus dem „Ladelistendruck“ = hier PositionsdatenAuszug aus dem „Ladelistendruck“ = hier Positionsdaten

•• in der Spalte „Vermerk“ können die Feststellungen nach in der Spalte „Vermerk“ können die Feststellungen nach 
der Kontrolle der Warensendung durch den Wareneingang der Kontrolle der Warensendung durch den Wareneingang 
eingetragen werdeneingetragen werden
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� „Ware akzeptiert und in Ordnung“ (Code 1) = keine Beanstandungen an 
der Warensendung; damit sind keine weiteren Daten zu erfassen und 
die Eingangsmeldung kann versandt werden

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• die Eingangsmeldung ist an das Zollsystem abgegeben worden die Eingangsmeldung ist an das Zollsystem abgegeben worden ��

�� in Spalte „Visualisierung“ ist ein gelbes Symbol (Kreis) in Spalte „Visualisierung“ ist ein gelbes Symbol (Kreis) 
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�� in Spalte „Visualisierung“ ist ein gelbes Symbol (Kreis) in Spalte „Visualisierung“ ist ein gelbes Symbol (Kreis) 
angezeigtangezeigt

�� in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = 
„Gemeldet“„Gemeldet“
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• die Eingangsmeldung ist vom Zollsystem ohne Fehler validiert die Eingangsmeldung ist vom Zollsystem ohne Fehler validiert 
worden worden ��

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

�� in Spalte „Visualisierung“ ist ein grünes Symbol (Haken) in Spalte „Visualisierung“ ist ein grünes Symbol (Haken) 
angezeigtangezeigt

�� in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = 
„Abgeschlossen“„Abgeschlossen“

�� Beförderung ist somit abgeschlossenBeförderung ist somit abgeschlossen
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� „Ware trotz Beanstandung akzeptiert“ (Code 2) = Warensendung wurde 
trotz Beanstandungen angenommen; es sind weitere Daten zu den 
beanstandeten Positionen zu erfassen

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• für die beanstandeten Warenpositionen für die beanstandeten Warenpositionen ��

�� mit rechter Maustaste im „leeren weißen mit rechter Maustaste im „leeren weißen 
Feld“ das Kontextmenü aufrufenFeld“ das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Position einfügen“ wählenKommando „Position einfügen“ wählen
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� „Ware trotz Beanstandung akzeptiert“ (Code 2) = Warensendung wurde 
trotz Beanstandungen angenommen; es sind weitere Daten zu den 
beanstandeten Positionen zu erfassen

� Bezugsposition = Nummer der Position des ursprünglichen e-VD´s die 

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

beanstandet wird
� Produktcode = zur Warenposition zugehöriger Produktcode
� Fehlmenge = Kennzeichen für die Angabe einer eventuellen Fehlmenge
� Mehrmenge = Kennzeichen für die Angabe einer eventuellen 

Mehrmenge
� Festgestellte Menge = Angabe der Differenzmenge die bezogen auf die 

Fehl- bzw. Mehrmengenfeststellung ermittelt wurde
� Beanstandung = weitere Angaben zur Beanstandung (auch zu Fehl-

bzw. Mehrmengen)
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� „Ware zurückgewiesen“ (Code 3) = die Annahme der Warensendung 
wird komplett abgelehnt; gem. den Vorgaben des 
Implementierungshandbuches der Zollverwaltung sind hier 
Positionsangaben zu allen zurückgewiesenen; der Versender hat nun 
für die weitere Behandlung des Vorgangs zu sorgen (z.B. Änderung 
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des Empfängers)
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• für die abgewiesenen Warenpositionen für die abgewiesenen Warenpositionen ��

�� mit rechter Maustaste im „leeren weißen mit rechter Maustaste im „leeren weißen 
Feld“ das Kontextmenü aufrufenFeld“ das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Position einfügen“ wählenKommando „Position einfügen“ wählen
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� Bezugsposition = Nummer der Position des ursprünglichen e-VD´s die 
beanstandet wird

� Produktcode = zur Warenposition zugehöriger Produktcode
� Abgewiesene Menge = bei Empfangscode 3 (Ware zurückgewiesen) 
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ist keine Angabe zur abgewiesenen Menge zu machen, da hier komplett 
abgewiesen wird

� Beanstandung = weitere Angaben zur Beanstandung (auch zu Fehl-
bzw. Mehrmengen)
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� „Ware teilweise zurückgewiesen“ (Code 4) = Daten sind zu den 
Positionen zu erfassen, die zurückgewiesen wurden; der Versender 
muss auch hier die weitere Abwicklung für die zurückgewiesenen 
Positionen vornehmen
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• für die Warenpositionen die teilweise für die Warenpositionen die teilweise 
zurückgewiesen worden sind zurückgewiesen worden sind ��

�� mit rechter Maustaste im „leeren weißen mit rechter Maustaste im „leeren weißen 
Feld“ das Kontextmenü aufrufenFeld“ das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Position einfügen“ wählenKommando „Position einfügen“ wählen
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Empfangsergebnis

� Bezugsposition = Nummer der Position des ursprünglichen e-VD´s die 
beanstandet wird

� Produktcode = zur Warenposition zugehöriger Produktcode
� Abgewiesene Menge = verbrauchsteuerpflichtige Menge, die teilweise 
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zur Warenposition zurückgewiesen wurde
� Beanstandung = weitere Angaben zur Beanstandung (auch zu Fehl-

bzw. Mehrmengen)
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• irrtümlich erfasste Positionen irrtümlich erfasste Positionen ��

�� jeweilige Position markierenjeweilige Position markieren

�� mit rechter Maustaste auf der Position das Kontextmenü aufrufenmit rechter Maustaste auf der Position das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Position entfernen“ wählenKommando „Position entfernen“ wählen

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• gleichartige Positionen vervielfältigen gleichartige Positionen vervielfältigen ��

�� jeweilige Position markierenjeweilige Position markieren

�� mit rechter Maustaste auf der Position das Kontextmenü aufrufenmit rechter Maustaste auf der Position das Kontextmenü aufrufen

�� Kommando „Position duplizieren“ wählen und Daten in der neuen Kommando „Position duplizieren“ wählen und Daten in der neuen 
Position anpassenPosition anpassen
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Position anpassenPosition anpassen
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Fehlerfall

� Plausibilitäten werden gemäß den Vorgaben der Zollverwaltung aus 
dem Implementierungshandbuch durch die Anwendung Advantage 
Customs bereits geprüft

� Bei inhaltlichen Fehlern (z.B. ungültige VSt Nummer) werden aus dem 
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Zollsystem Fehlermeldungen an Advantage Customs übersandt. 
� Der Fehler kann angezeigt werden, muss dann korrigiert werden und 

die Eingangsmeldung kann dann erneut versandt werden.

40



EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• „Prüfen“ hat eine Plausibilitätsverletzung festgestellt„Prüfen“ hat eine Plausibilitätsverletzung festgestellt

•• Eingangsmeldung geht nicht an das ZollsystemEingangsmeldung geht nicht an das Zollsystem

•• Korrektur des Datenfeldes; dann VersandKorrektur des Datenfeldes; dann Versand

41



EMCS - Excise Movement and Control System

•• die Eingangsmeldung ist vom Zollsystem mit Fehlermeldung die Eingangsmeldung ist vom Zollsystem mit Fehlermeldung 
beantwortet worden beantwortet worden ��

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

�� in Spalte „Visualisierung“ ist ein rotes Symbol (Kreuz) in Spalte „Visualisierung“ ist ein rotes Symbol (Kreuz) 
angezeigtangezeigt

�� in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = 
„Initial“ „Initial“ �� Vorgang ist für den erneuten Versand bereitVorgang ist für den erneuten Versand bereit

�� Sendung mit Doppelklick zum Bearbeiten öffnenSendung mit Doppelklick zum Bearbeiten öffnen
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• auf dem Reiter „Übersicht“ ist der historische Verlauf der Sendung auf dem Reiter „Übersicht“ ist der historische Verlauf der Sendung 

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• auf dem Reiter „Übersicht“ ist der historische Verlauf der Sendung auf dem Reiter „Übersicht“ ist der historische Verlauf der Sendung 
gelistetgelistet

•• die vom Zollsystem erhaltene Fehlermeldung ist hier ebenfalls gelistet die vom Zollsystem erhaltene Fehlermeldung ist hier ebenfalls gelistet 
und kann zur Analyse geöffnet werdenund kann zur Analyse geöffnet werden
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• Fehlernachricht markierenFehlernachricht markieren

•• mit rechter Maustaste das Kontextmenü dazu aufrufenmit rechter Maustaste das Kontextmenü dazu aufrufen

•• mit Kommando „Meldungen“ wird der Fehlertext angezeigtmit Kommando „Meldungen“ wird der Fehlertext angezeigt
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• Fehlernachricht hier = FTAM GatewayFehlernachricht hier = FTAM Gateway--FFehler; die ehler; die 
Eingangsmeldung wurde in diesem Fall an eine falsche Eingangsmeldung wurde in diesem Fall an eine falsche 
Zollstelle gesandtZollstelle gesandt
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• Fehlerkorrektur = richtige (zuständige) Zollstelle Fehlerkorrektur = richtige (zuständige) Zollstelle 
eintragen eintragen 

•• Eingangsmeldung erneut „Abgeben“Eingangsmeldung erneut „Abgeben“
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Fristerinnerung

� Mit Ablauf der im e-VD eingetragenen Beförderungsdauer und dem 
darauf folgenden fünften Werktage generiert das Zollsystem eine 
Nachricht zur Fristerinnerung.

� Diese Nachricht ergeht sowohl an den Versender der Waren als auch 
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an den Empfänger.
� Im Weiteren erwartet die Zollverwaltung eine Erklärung zur 

Fristüberschreitung.
� Diese Erklärungsnachricht kann entweder vom Versender oder vom 

Empfänger an den Zoll gesandt werden. Die Abstimmung darüber ist 
von den Beteiligten (Versender/Empfänger) zu führen und der 
Sachverhalt zur Fristüberschreitung ist gemeinsam zu klären.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

Diagrammquelle: BMF
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EMCS - Excise Movement and Control System

•• eine Fristerinnerung ist dem Empfänger vom Zoll zugestellt eine Fristerinnerung ist dem Empfänger vom Zoll zugestellt 
worden worden ��

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

�� in Spalte „Visualisierung“ ist ein rotes Symbol (Kreuz) in Spalte „Visualisierung“ ist ein rotes Symbol (Kreuz) 
angezeigtangezeigt

�� in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = in Spalte „Status“ ist in Textform der Status dazu erklärt = 
„Initial“ „Initial“ �� Vorgang ist für den Versand an EMCS bereitVorgang ist für den Versand an EMCS bereit

�� Sendung mit Doppelklick zum Bearbeiten öffnenSendung mit Doppelklick zum Bearbeiten öffnen
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.

•• NNach Erhalt einer Fristerinnerungsnachricht aus dem Zollsystem wird ach Erhalt einer Fristerinnerungsnachricht aus dem Zollsystem wird 
beim Öffnen der Sendung automatisch die Bearbeitungsmaske zur beim Öffnen der Sendung automatisch die Bearbeitungsmaske zur 
Beantwortung der Fristüberschreitung angezeigt.Beantwortung der Fristüberschreitung angezeigt.
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Fristerinnerung

� Nach der Klärung des zur Verspätung führenden Sachverhalts �

� Code Erklärung = Auswahl des Grundes der Fristüberschreitung führte

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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EMCS – Excise Movement and Control System

Beendigung ���� Fristerinnerung

� Nach der Klärung des zur Verspätung führenden Sachverhalts �

� Ergänzung = der Grund bzw. das Ereignis zur Fristüberschreitung ist 
hier in Textform kurz zu beschreiben
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� Danach kann mit Kommando „Abgeben“ die „Erklärung zur 
Fristüberschreitung“ an den Zoll gesandt werden
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EMCS - Excise Movement and Control System

 dbh Logistics IT AG Qualität für Ihren Erfolg.
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